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 ممخص:
ؼ عمػػػ  التعػػػر لحككمػػػة اتلكترك،يػػػة  ك اسػػػتتدات الدراسػػػة التعػػػرؼ عمػػػ  م تػػػكـ ا

أهػػداؼ التحػػكؿ إلػػ  هػػذا ال،ػػكع مػػف الحككمػػات كالمتمخكػػة بػػػتكايرها بكػػـ ها ػػؿ مػػف 
اكريػػػة المعمكمػػػة كالبيا،ػػػات الحككميػػػة كالتشػػػريعية كالق ػػػا ية  ك  المعمكمػػػات كالبيا،ػػػات

سػتكلة إدارة كمتابعػة الأجتػزة كالػدكا ر ك  ا متاحػة لمجمتػكر عمػ  مػدار السػاعة كجعمت
مػػػػف خػػػػ ؿ العمػػػػؿ   درة عمػػػػ  متابعػػػػة سػػػػير العمػػػػؿمػػػػف خػػػػ ؿ إدارة قػػػػا  الحككميػػػػة

كتخ يػػػػػػؼ العػػػػػػبء  كـ بػػػػػػظ المػػػػػػكظ يف داخػػػػػػؿ هػػػػػػذ  الػػػػػػدكا ر اتلكترك،ػػػػػػ  الػػػػػػذم يقػػػػػػ
مػػػؿ سػػػتؿ كاػػػكرم كسػػػتؿ البيركقراطػػػ   كات،تقػػػاؿ مػػػف ركتػػػيف العمػػػؿ الممػػػؿ إلػػػ  ع

كمػػػا اسػػػتتدات التعػػػرؼ عمػػػ  الب،يػػػة التحتيػػػة  كا طػػػار الرقػػػاب   الخطػػػكات ككا ػػػ  
التعػػػرؼ عمػػػ   كالتطبيػػػؽ القػػػا،ك،   كمػػػا اسػػػتتدات الب،يػػػة القا،ك،يػػػة  القػػػا،ك،  كب،ػػػاءك 

كالتعػػػػرؼ عمػػػػ  المرحمػػػػة اتبتدا يػػػػة  الم،ظمػػػػة لتجميػػػػع المعمكمػػػػات كب تػػػػا  ال ػػػػكابط
متطمبػػػػات ب،ػػػػاء الحككمػػػػة لمحككمػػػػة اتلكترك،يػػػػةص كقػػػػد تككػػػػمت الدراسػػػػة إلػػػػ  ك ػػػػع 
دارية كقا،ك،ية كبشرية م،تا: حػؿ المشػك ت القا مػة اػ   اتلكترك،ية تق،ية كت،ظيمية كا 

حػؿ مشػك ت قا،ك،يػة التبػادتت ك الكاقع الحقيق  قبؿ ات،تقاؿ إل  البي ػة اتلكترك،يػة  
كتػػػػػػػكاير كسػػػػػػػا متا التق،يػػػػػػػة كالت،ظيميػػػػػػػة  كتػػػػػػػكاير الب،ػػػػػػػ    Commerceالتجاريػػػػػػػة 

كقػػػد أككػػػت الدراسػػػة ب ػػػركرة  لم،اسػػػبة الك يمػػػة بب،ػػػاء المجتمعػػػات كاتسػػػتراتيجيات ا
جراء جميػع التسػتي ت   عد كا جراءات كالمكا   كالقا،كف ا دارم ال زـتبسيط القكا كا 

يػػػدة إلػػػ  مك ػػػكع ك ػػػركرة ال،ظػػػر مػػػف زكايػػػا عد لمتحػػػكؿ إلػػػ  الحككمػػػة اتلكترك،يػػػةص
كدار تشريعات مف شأ،تا ت،ظيـ هذ  العمميػة كت،ظػيـ عمميػة ك  الحككمة اتلكترك،ية  ا 

 ات،تقاؿ لتا كتجريـ مف يحاكؿ المساس بتاص
The Electronic Government Between Law and Application 

      The study aims at identifying with the concept of the 

electronic government and the target of having such a 

government which saves a great deal of governmental, 

legislative and judicial information and data. The spontaneity 

of data has made it accessible.  The easiness of following 

governmental sets and circles is achieved through an 
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administration capable of following work by means of 

electronic work done by officials inside these circles. This also 

leads to facilitating bureaucratic burden and leaving the 

monotonous work for the easy and simple work. The study 

also aims at knowing infrastructure, lawful frame, and 

building the lawful structure as well as data collecting and 

knowing the primary stage of the electronic government.  

      The study has reached that the electronic government 

needs some technological, administrative, and human 

requirements such as solving current problems in reality 

before leaving for the electronic environment, solving lawful 

problems and saving their technological means. 

      The study recommends that the rules, procedures, and the 

administrative law needed for the electronic government 

should be simplified. In addition, the electronic government 

must be regarded from different perspectives. It also asks for 

issuing legislations to discipline it.  

   المقدمة:
كالسياسػػية   يشػػتد عػػالـ اليػػكـ تحػػكتن جػػذريان اػػ  مختمػػؼ ال،ػػكاح  اتجتماعيػػة 

تك،كلكجيػػا المعمكمػػات التػػ   كاتقتكػػادية ب  ػػؿ ام   ػػـ بقػػدرة ا ،سػػاف عمػػ  ابتكػػار
العمميػػة  حتػػ  تسػػم  هػػػذا  سػػاقت ا ،سػػاف إلػػ  أرقػػ  مسػػتكيات الح ػػارة ا ،سػػا،ية

 كاتت  أك  كرة الرقمية  حيث تشػكؿ تك،كلكجيػاالعكر عكر  كرة المعمكمات كاتت
كالعشػريف   حػادمالر يسػة لرسػـ م مػ  القػرف ال المعمكمات كاتتكاتت القػكة الدااعػة

كسػػػي،عكس تأ يرهػػػا عمػػػ  ال،مػػػك اػػػ  اتقتكػػػاد العػػػالم   كعمػػػ  حيػػػاة ال،ػػػاس بكػػػ ة 
 ص(1)خاكة كالمجمعات المد،ية كالحككمات بك ة عامة

 ر مػػػف القػػػرف العشػػريف شػػػتد العػػػالـ مكجػػػظ جديػػػدة أطمػػػؽكمػػع بدايػػػة العقػػػد الأخيػػػ
 عميتػػػػا ل ػػػػظ العكلمػػػػة كمػػػػع مػػػػركر الأيػػػػاـ تزايػػػػدت الػػػػدعكة لتػػػػا حيػػػػث بػػػػدأت م مػػػػ 

                                                 

  "لآاػاؽ المسػتقبؿ  ػركرة ت،ػاـ ت التػ  "الحككمػة (:2006الّمػظ ) عبد بف أحمد ( الغراب  1)
 :التال  الرابط ؿخ  مف متكار

   http://pr.sv.net/aw/2006/feb2006/arabic/pages040.htm 
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 كخكػػػا ص هػػػذ  الظػػػاهرة تتبمػػػكر لتشػػػكؿ الت،دسػػػة الجديػػػدة تقتكػػػاد القػػػرف الحػػػادم
كالعشػػػػػريف  كلعػػػػػؿ أك ػػػػػر مقكمػػػػػات تمػػػػػؾ العكلمػػػػػة ذلػػػػػؾ التقػػػػػدـ المتسػػػػػارع اػػػػػ  تق،يػػػػػة 

 مػػات التػػ  تشػػكمت حجػػـ المتػػداقات اتستشػػارية لةسػػكاؽ المحميػػة كالعالميػػة المعمك 
م اؼ إليتا الأبعاد السياسية  كاتجتماعية  حت  أكب  لمعكلمػة تػأ ير كبيػر داخػؿ 

بػيف أمػـ  المجتمعػات حيػث أدت إلػ  بػركز عمميػة تبػادؿ الم،ػااع كالخبػرات كالمعػارؼ
 صالأرض كشعكبتا

 ،يػػػػػة تتعمػػػػػؽ بت، يػػػػػذ الأعمػػػػػاؿ عمػػػػػ  المسػػػػػتكلامجػػػػػاؿ عمػػػػػؿ ا دارة ا لكترك 
الػػػداخم  لكػػػؿ مؤسسػػػة  اػػػ  حػػػيف أف التجػػػارة ا لكترك،يػػػة تت ػػػمف عمميػػػات بيػػػع 

 الم،تجػػػات كالخػػػدمات بػػػيف الم،تجػػػيف كالمسػػػتتمكيف  اػػػ  حػػػيف أف المعراػػػة كشػػػراء
 ا لكترك،يػػة هػػ  مجمكعػػة مػػف التطبيقػػات بػػيف المؤسسػػات التعميميػػة كالطػػ ب أك

 راد بع ػػػػتـ الػػػػبعض مػػػػف أجػػػػؿ ،شػػػػر المعراػػػػة  أمػػػػا الحككمػػػػةالت اعػػػػؿ بػػػػيف الأاػػػػ
 ا لكترك،ية ات  تستيؿ تقديـ الخػدمات العامػة لممػكاط،يف أك قطاعػات الأعمػاؿ 

الديمقراطية  كما إ،تا تمتد لمجاتت عديدة أخرل م،تا استخدامتا ككسيمة  رساء
 ص(1)مف خ ؿ التككيت ا لكترك،  ا  ات،تخابات

مقػػاـ هػػك الحككمػػة ا لكترك،يػػة  كالتػػ  تع،ػػ  قػػدرة القطاعػػات كمػػا يتػػـ اػػ  هػػذا ال
كبػػيف  الحككميػػة عمػػ  تبػػادؿ المعمكمػػات كتقػػديـ الخػػدمات ايمػػا بي،تػػا كبػػيف المػػكاطف

قطاع الأعماؿ عبر شبكة ا ،تر،ت بسػرعة كبدقػة عاليػة كبأقػؿ التكػاليؼ مػع  ػماف 
 ص(2)سرية أمف المعمكمات المتبادلة

 
                                                 

 ص مباد تػا كأهػدااتا..ا لكترك،يػة ـ(: "الحككمػة2005ام ) غػرـ بػف كػال  ( الزهرا،ػ  1)
الحاسػب  عمػكـ بكميػة المعمكمػات ،ظػـ قسػـ ر ػيس الباحػة  بكابػة  "الت، يػذ كطػرؽ

 :التال  الرابط خ ؿ مف متكار ا س مية  سعكد بف محمد ا ماـ جامعة كالمعمكمات
http://www.albahah.net/modules.php?op=modload&name=Sections&f

ile=index&req=viewarticle 
  "لآاػاؽ المسػتقبؿ  ػركرة ت،ػاـ ت التػ  "الحككمػة (:2006الّمػظ ) عبػد بػف أحمػد ( الغرابػ  2)

 مرجع سابؽص
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 الحككمػة مػا تمارسػظ كػؿ بالحسػباف الأخػذ يع،ػ  ك،يػةا لكتر  الحككمػة ب،ػاء إف
 ببع تا البعض  الحككمية المؤسسات ع قة مستكل عم  سكاء الحقيق  العالـ ا 
المؤسسػات  ع قػة أك الخػاص  القطػاع بمؤسسػات الحككميػة المؤسسػات ع قػة أك

 مؤسسػة كػؿ عمػؿ بر،ػام  دراسػة اتعتبػار بعػيف آخػذيف بػالمكاط،يف  الحككميػة
 كالسمبيات اتيجابيات عم  لمكقكؼ كذلؾ ا لكترك،ية الحككمة ت،درج  مف ةحككمي
 الجكا،ػب اػ  الحككميػة المؤسسػات عمػؿ طريقػة السػمبيات كتكحيػد تجػاكز يػتـ كػ 

 .(1)لمحككمة ا لكترك،ية العمؿ تحكيؿ ع،د المشتركة
 تطبيقاتػظ تتسػع كشػامؿ كاسػع م تػكـ ا لكترك،يػة الحككمػة م تػكـ أف شػؾ كت

 التعػام ت كبعػض ال ػكاتير داػع عمػ  تقتكػر كت مػف المجػاتت  العديػد مؿلتشػ
،ما الأخرل  البسيطة  عػف أداء  تسػتطيع بحيػث حكػكم  هػك مػا كػؿ ي ـ بداخمظ كا 
 الجكاؿ أك التاتؼ جتاز خ ؿ مف أك بشبكة ا ،تر،ت مرتبط حاسكب جتاز طريؽ
  ص(2)دمةالخ عم  مكاف الحككؿ ا  شخكينا التكاجد إل  الحاجة دكف

 التطػكرات هػذ  عػف بأ، سػ،ا ،،ػأل أف ،سػتطيع ت العػالـ هػذا مػف كجػزء ك،حػف
 ال كا ػد مػف مست يديف حكل،ا مف التطكر ،كاكب أف مف ل،ا العالـ  ا بد يشتدها الت 
 كالتكػاليؼ الجتػد كتقميػؿ أعمال،ػا تسػتيؿ ت ػمف التك،كلكجيػا كالتػ  ل،ػا تقػدمتا التػ 

   .الأعماؿ هذ  لت، يذ المبذكلة
جػػػػػػػراءات العمػػػػػػػؿ  أحػػػػػػػد الجكا،ػػػػػػػب التامػػػػػػػة كالأساسػػػػػػػية  إف تطػػػػػػػكير أسػػػػػػػاليب كا 
كا جراءات بالطابع ا لكترك،  الذم ي،طمؽ مف الخكا ص الأساسية الػ  ث لتق،يػة 

تغ،  عػف  المعمكمات كه  )التخزيف( لممعمكمات بكميات كبيرة كعم  كسا ط كغيرة
                                                 

 ص مباد تػا كأهػدااتا..ا لكترك،يػة ـ(: "الحككمػة2005 )ام غػرـ بػف كػال  ( الزهرا،ػ  1)
 مرجع سابؽص  "الت، يذ كطرؽ

مكا،يات ا لكترك،ية الحككمة" ـ(:2007) حسكف عم  ( الطا   2)  مع ا  العراؽ تطبيقتا كا 
 سمسػمة مػف ال ام،ػة عشػرة ال،ػدكة ا  مقدمة دراسة  "الدكؿ بعد تجارب عم  ال كء إلقاء

 بغداد جامعة /كاتقتكاد ا دارة كمية اتستشارات  مكتب ايقيمت الت  ال،دكات
http://www.berc-iraq.com/reform%5CElctronic%20government.htm   
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ا لكترك،يػة المختم ػة إلػػ   تتكػاؿالمم ػات الكرقيػة )ال،قػؿ( لممعمكمػات عبػر كسػا ؿ ا
أماكف مختم ة  كا  أكقػات مختم ػة   ػـ )المعالجػة( لممعمكمػات طبقػان  جػراءات ذكيػة 

 . ي عتا ا ،ساف كاقان لمتطمباتظ مف خ ؿ البرمجة
المعمكمات مع  كت شؾ أف الحككمة ا لكترك،ية ترتكز عم  مبدأ القدرة عم  تبادؿ

تحقيػػػػؽ ات، تػػػػاح  اطف أك قطػػػػاع الأعمػػػػاؿ  كهػػػػذا يتطمػػػػبالحككمػػػػات المما مػػػػة أك المػػػػك 
البرمجيػػات اػػ  ،جػػاح تحػػكؿ  كالتكامػػؿ كالتػػرابط  مػػع الأخػػذ اػػ  اتعتبػػار أهميػػة كدكر

الأعماؿ إل  الشكؿ ا لكترك،   بحيث تككف تمؾ البرمجيات قادرة عم  تحقيؽ أهداؼ 
يف كالحككمػػات كبيػػر جػػدان مػػف المػػكاط، الحككمػػات مػػف خػػ ؿ القػػدرة عمػػ  التعامػػؿ مػػع

 .كقطاع ا عماؿ  كمر،ة كقابمة كالكيا،ة كاتستمرار عم  العمؿ دكف تكقؼ
كلقد ظتر م تكـ الحككمػة ا لكترك،يػة أكؿ مػرة اػ  الكتيػات المتحػدة اػ  إطػار 

هػػػذا البر،ػػػام  إلػػػ  التكسػػػع اػػػ  اسػػػتخداـ   ،ػػػام  إعػػػادة اختػػػراع الدكلػػػة حيػػػث دعػػػبر 
العامػػة كخاكػػة تمػػؾ الخػػدمات التػػ  تمػػس  تق،يػػات حدي ػػة اػػ  مجػػاؿ تقػػديـ الخػػدمات

كػػذلؾ اقػػد أدل التطػػكر التك،كلػػكج  السػػريع  كالحاجػػة  ص(1)عػػددان كبيػػران مػػف المػػكاط،يف
السػػػرعة اػػػ  ا ،جػػػاز  كرغبػػػة المػػػكاط،يف اػػػ  الحكػػػكؿ عمػػػ  خػػػدمات  المتزايػػػدة إلػػػ 

ا دارة التقميديػػة عػػف اتسػػتجابة لتمػػؾ الرغبػػات  إلػػ   ػػركرة إعػػادة  عديػػدة  مػػع عجػػز
 ص(2)ال،ظر ا  ،ظـ كأساليب إدارة الخدمات العامة ا  ظؿ ال كرة المعمكماتية الحدي ة

كسػػػكؼ ،ت،ػػػػاكؿ اػػػ  هػػػػذ  الدراسػػػة الحككمػػػػة ا لكترك،يػػػة اػػػػ  المممكػػػة الأرد،يػػػػة 
التاشمية باعتبارها أحد التكجتات الحدي ة ا  مجاؿ ا دارة العامػة  كتعتمادهػا عمػ  

إلػ  حػرص الػدكؿ  هػ  سػمة هػذا القػرف  إ ػااة تق،يػة المعمكمػات كاتتكػاتت التػ 
مرااقتػا كتقػديـ خػدماتتا  عمػ  السػع  قػدمان ،حػك اتسػت ادة مػف تمػؾ التق،يػات اػ  إدارة

بأسػػرع كأدؽ الكسػػا ؿ كأك أهػػا عمػػ  ا طػػ ؽ إيما،ػػان بأهميػػة مكاكبػػة التطػػكرات الدكليػػة 
 . ا  مختمؼ المجاتت

                                                 

عمػػ  الأجتػػزة الحككميػػة  ( الحككمػػة ا لكترك،يػػة اػػ  المممكػػة العربيػػة السػػعكدية "دراسػػة تطبيقيػػة1)
 ـص2003المركزية ا  مدي،ة الرياض  " 

 ( ، س المرجعص2)
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بإجراءاتػػػظ الركتي،يػػػة الطكيمػػػة إف العمػػػؿ الحكػػػكم  اػػػ  معظػػػـ دكؿ العػػػالـ يتسػػػـ 
كمػػف   كبػػالبطء العػػاـ  كهػػذا يشػػكؿ تكم ػػة كبيػػرة عمػػ  الػػدكؿ مػػف حيػػث الجتػػد المبػػذكؿ

كمػع تطػكر   ككذلؾ استغ ؿ المكارد المتاحة عم  الكجظ الأم ػؿ  حيث أهمية الكقت
التق،يات الحدي ة كاتهتمػاـ العػالم  الكبيػر بقطػاع تك،كلكجيػا المعمكمػات التػ  ترااقػت 

ع  ػػػكرة المعمكمػػػات  اقػػػد أكػػػب  لزامػػػا أف يتجػػػظ العػػػالـ بأكممػػػظ ،حػػػك تب،ػػػ  الكسػػػا ؿ مػػػ
 ص  (1)الحدي ة ا  العمؿ كاتتكاؿ

  إف م تكـ الحككمة ا لكترك،يػة يشػمؿ ،مكذجػا جديػدا مػف التعػام ت الحككميػة
عػػػادة تعريػػػؼ الع قػػػة بػػػػيف الحككمػػػة كالمػػػكاط،يف كمسػػػػاعدة الحككمػػػة اػػػ  تغييػػػػر   كا 

كتككػػيؿ خػػدماتتا الحيكيػػة لممػػكاط،يف  كذلػػؾ عػػف طريػػؽ تػػكاير ب،يػػة   طريقػػة عممتػػا
 Windows DNA for) تكػػػػػميميظ تمبػػػػػ  احتياجػػػػػات الحككمػػػػػة يطمػػػػػؽ عميتػػػػػا

Government) طػػار عػػاـ لممقػػاييس كالعمميػػات كتػػداؽ العمػػؿ كت اعػػؿ الػػ،ظـ     كا 
(  كب،يػػة شػػاممة لممكاقػػع كالم،كػػات المعمكماتيػػة الحككميػػة (Gov. Talkيعػػرؼ ب 

المجتمعػػات الرقميػػة  با  ػػااة إلػػ  ت عيػػؿ الب،يػػة الأساسػػية لمتق،يػػات كالتحال ػػات مػػع ك 
 Line ofشػػركاء يقػػدمكف خيػػارا كاسػػعا لتطػػكير كتركيػػب كدعػػـ حمػػكؿ التطبيقػػات )

Business LOB)(2)ص 
( E-government) كيػػػأت  الت كيػػػر اػػػػ  تب،ػػػ  م تػػػػكـ الحككمػػػة ا لكترك،يػػػػة

مف حيث شػمكؿ كػؿ مؤسسػة مػف   القرف الجديدكخطكة جديدة لمت اعؿ مع معطيات 
كربػػط هػػذ  المؤسسػػات مػػع بع ػػتا بشػػبكة   مؤسسػػات الدكلػػة ب،ظػػاـ إلكترك،ػػ  حػػديث

إلكترك،يػػػة مكحػػػدةص إف تطبيػػػؽ م تػػػكـ الحككمػػػة ا لكترك،يػػػة داخػػػؿ مؤسسػػػات الدكلػػػة 
 How to Uniteسيسػاعد عمػ  تكحيػد المعمكمػات الحككميػة كترتيبتػا كت،ظيمتػا 

                                                 

( "اتجاهات مكظ   القطاع العاـ ،حك تطبيؽ الحككمػة اتلكترك،يػة 2004( الشكا  ،سريف )1)
الجامعػػػػة  –اػػػػ  الأردف"  رسػػػػالة ماجسػػػػتير غيػػػػر م،شػػػػكرة  عمػػػػاف  كميػػػػة إدارة الأعمػػػػاؿ 

 ص 87الأرد،ية  ص
(2) Robert D. Atkinson,(2004). “Unsatisfactory progress:The Bush 

Administration’s performance on E_Government initiatives”. 

Progressive Policy Institute. P.91.  
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Government Data) ) يسػػاهـ اػػ  تحسػػيف ك ػػاءة المؤسسػػات كالأجتػػزة   ممػػا
 ص  (1)كاستغ ؿ المكارد المتكارة داخؿ الدكلة بالشكؿ الأا ؿ  الحككمية

 مشكمة البحث:
اػػػإف   ،ظػػػرا لعػػػدـ تػػػكار الك يػػػر مػػػف الأبحػػػاث التػػػ  تتحػػػدث بتػػػذا المك ػػػكع
ث ب، س كجدت ات  تتحدث ا  الجا،ب التطبيق   أما بال،سبة لمقا،كف اتك يتحد

لقد أدل اتتساع غير المسبكؽ ا  تق،ية المعمكمػات مػع  المكا يع ب  اخت ؼص
بداية القػرف الحػادم كالعشػريف إلػ  ،قػؿ العػالـ  مػف عكػر الكػ،اعة إلػ  عكػر 
  المعمكمػػػات  كبػػػرزت م ػػػاهيـ كمكػػػطمحات أكػػػبحت جػػػزء مػػػف الحيػػػاة اليكميػػػة

ككػاف مػف اكا ػد ظتػكر مكػطم  الحككمػة ا لكترك،يػة   كم،تا عمػ  سػبيؿ الم ػاؿ
الك اءة كال عالية اتقتكادية  كتحسػيف مسػتكيات العدالػة  تمؾ المكطمحات زيادة

الػػػػػركتيف  كتقكػػػػػير ا جػػػػػراءات التػػػػػ  تتػػػػػدر الكقػػػػػت  كمحاكػػػػػرة  اػػػػػ  المجتمػػػػػع
بشػػرط اتبػػاع   ذهبيػػة لمتغمػػب عمػػ  تمػػؾ المشػػك ت كالمقػػدرات  ممػػا جعمتػػا اركػػة

  كتتػػكاءـ مػػع طبيعػػة المعكقػػات الركتي،يػػةكااػػة  رؤيػػة جديػػدة لػػتدارة تتغمػػب عمػػ 
تتم ػؿ اػػ  ك ػػع   إلػػ  تب،ػ  سياسػػات آليػػة الأمػػر الػػذم داػع الحككمػػات العكػر 

جػػػراءات عمػػػؿ حػػػكؿ كي يػػػة اتسػػػت ادة مػػػف تك،كلكجيػػػا  خطػػػط دقيقػػػة ككا ػػػحة  كا 
،شػػػاء المكاقػػػع   الأعمػػػاؿ الحككميػػػة كاسػػػتخداـ ا ،تر،ػػػت اػػػ  ت، يػػػذ  المعمكمػػػات كا 

يع مػػػػف خ لتػػػػا تقػػػػديـ الخػػػػدمات ال زمػػػػة بكػػػػؿ يسػػػػر كدقػػػػة الم  مػػػػة التػػػػ  تسػػػػتط
  ص(2)كمرك،ة

  كمػػا أدت ال ػػكرة التك،كلكجيػػة المتراكمػػة بتسػػارع ه،دسػػ  إلػػ  تحػػكتت مجتمعيػػة
أدل إلػػ   شػممت حيػػاة الأاػػراد  كم،ظمػػات الأعمػػاؿ  كالحككمػػة عمػػ  حػػد سػػكاء  ممػػا

                                                 

(1) Schedier ,K ,and Schmidt B " managing The E-Government oryani 

Zation " international public management Review volume 5 lssuel 

(20004 ) electronic Journal at http//www.lpmr.net 

الحككمة ا لكترك،ية:  كرة عم  العمػؿ ا دارم ق(: 1425) يحي  بف محمد أبك مغايض (2)
 09التقميدم  الرياض  ص
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كهياكمتػػػا   ظتػػػكر مكػػػطمحات لمتعبيػػػر عػػػف تمػػػؾ التحػػػكتت اػػػ  م ػػػاهيـ الحككمػػػات 
 ص(1)كأساليب عممتا كمف أشترها م تكـ الحككمة ا لكترك،ية

ا لكترك،يػػػة   إف أ،ظػػػار العػػػالـ اليػػػكـ تتجػػػظ إلػػػ  التحػػػكؿ ،حػػػك تطبيػػػؽ الحككمػػػة
كأتباعػظ مػف خػ ؿ  تسع  الدكؿ كااػة إلػ  السػير عميػظ   لأ،تا أكبحت ،تجان عالميان 

تمشػػيان مػػع   المختم ػػة لأعمػػاؿتسػػخير تك،كلكجيػػا المعمكمػػات كاتتكػػاتت اػػ  ت، ػػ  ا
كمػػا الأردف إت كاحػػدة مػػف الػػدكؿ التػػ  أكلػػت اهتمامػػان  .السػػياؽ العػػاـ لتطػػار الػػدكل 
  ؿ عقػػػد بعػػػض ال،ػػػدكات كالمػػػؤتمراتلػػػؾ جميػػػان مػػػف خػػػ ذخاكػػػان بتػػػا الػػػ،ت   كيبػػػدك 

  إ ااة إل  تكريحات بعض المس كليف المعم،ة كالمؤيدة لذلؾص
ا لكترك،يػػػة لقػػػ  مػػػا يسػػػتحقظ مػػػف اهتمػػػاـ أف م تػػػكـ الحككمػػػة  تأك ػػػح حيػػػث

المشػكمة  مستكل الرسم   كيم ؿ إحدل متػاـ المج،ػة الدا مػة لمتجػارة ا لكترك،يػة عم 
 –كاتقتكػاد الػكط،   ب،اء عم  تكجيظ مػف المقػاـ السػام   حيػث تتػكل  كزارة الماليػة

ة مػف الجتػات الحككميػ ت، يػذ مشػركع ،ظػاـ معمكمػات لتمكػيف –ا  إطار هذ  المج،ة 
سعيان إل  تطبيؽ هذا الم تػكـ  مػع  كتبادؿ البيا،ات إلكترك،يا ايما بي،تا تقديـ خدماتتا

 هذا المجاؿص اتست ادة مف تجارب الدكؿ المتقدمة ا 
دخػػاؿ مػػا يسػػتجد اػػ  مجػػاؿ إف  العمػػؿ عمػػ  تطبيػػؽ الحككمػػة ا لكترك،يػػة  كا 

ا دارم   ا،ػب التطػكرالتق،ية إلػ  بي ػة العمػؿ  يتػدؼ إلػ  راػع مسػتكل الأداء كهػك ج
التغييػػر كالتحػػديث  يتػػدؼ إلػػ  راػػع ك ػػاءة الأداء مػػف خػػ ؿ كمػػا أف التطػػكر ا دارم

 صا  الجكا،ب ا دارية المختم ة
 :أهمية الدراسة

اػػػ  هػػػذا  ترجػػػع الأهميػػػة العمميػػػة لمدراسػػػة ،تيجػػػة لمتطػػػكرات التك،كلكجيػػػة التا مػػػة
كمػػا  ال ػػكرة الرقميػػة  العكػػر الػػذم سػػم  عكػػر المعمكمػػات كاتتكػػاتت  أك عكػػر

كالكػػـ كالزمػػاف كالمكػػاف مػػف حيػػث الكيػػؼ –هػػذ  ال ػػكرة مػػف تػػكار لممعمكمػػات  أحد تػػظ
                                                 

(  الحككمة اتلكترك،ية بػيف التخطػيط كالت،ظػيـ السمسمػػة 2003( العبكد  مت،د بف ،اكر  )1)
 ص 6( مكتبة الممؾ اتد الكط،ية  ص41ال ا،يػة )
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تحػػت مظمػػة  تبػػدك الحاجػػة ماسػػة إلػػ  مكاكبػػة كمجاريػػة التكجتػػات الحاليػػة –الم،اسػػبيف
كمػػا الحككمػػة  العكلمػة كاتقتكػػاد الرقمػ  إلػػ  ت، يػذ الأعمػػاؿ بشػكؿ ألػػ  )إلكترك،ػ ( 

   أحػػػػد تمػػػػؾ التكجتػػػػات التػػػػ  تسػػػػع  إلػػػػ  اسػػػػت مار كسػػػػا ؿ اتتكػػػػاؿا لكترك،يػػػػة إت
جتػكدان م ػ،ية لمسػير  كاتست ادة م،تا ا  تقديـ مختمؼ الخدمات  حيث تبػذؿ الػدكؿ

التػ  قطعػت شػكطان كبيػران اػ   إيما،ػان بأهميػة المحػاؽ بالػدكؿ المتقدمػة  ا  ذلؾ الركػب
يػة الخػدمات العامػة اػ  المجتمػع هذا المجاؿ  كتأت  الأهمية العممية لمدراسة مف أهم

  اة المكاط،يف ا  حاجة دا مة لمحككؿ عم  تمؾ الخدماتصاكا
 : أهداؼ الدراسة

 هدات الدراسة إل  ما يم :
م تػػكـ الحككمػػة اتلكترك،يػػة  كأهػػداؼ التحػػكؿ إلػػ  هػػذا ال،ػػكع التعػػرؼ عمػػ   -1

 مف الحككماتص 
 صا لكترك،ية الحككمة مبادئ التعرؼ عم  -2
 صا لكترك،ية الحككمة داؼأه التعرؼ عم  -3
 صا لكترك،ية الحككمة ،حك التحكؿ مبررات التعرؼ عم  -4
التعػػػػرؼ عمػػػػ  ا طػػػػار الرقػػػػاب  كالقػػػػا،ك،  كب،ػػػػاء الب،يػػػػة القا،ك،يػػػػة لمحككمػػػػة  -5

 اتلكترك،يةص 
 لمحككمة اتلكترك،يةص التطبيؽ القا،ك،  التعرؼ عم  -6
 تك ي  ال كابط الم،ظمة لتجميع المعمكمات كب تاص -7
 ؼ عم  المرحمة اتبتدا ية لمحككمة اتلكترك،ية ا  الأردفص  التعر  -8
داريػػة التعػػرؼ عمػػ   -9 متطمبػػات ب،ػػاء الحككمػػة اتلكترك،يػػة تق،يػػة كت،ظيميػػة كا 

 كقا،ك،ية كبشريةص 
ا لكترك،يػة  الحككمػة يخػص ايمػا المختم ػة لمجتػات تككػيات تقػديـ -10

 الأرد،يةص
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 فروض الدراسة:
 إقبػاؿ زيػادة اػ  إيجابنػا يسػاهـ دخؿ الػ معػدؿ ارت ػاع :الأولػ  الفرضػية -

 .ا لكترك،ية الحككمة خدمات عم  المكاط،يف
 إقبػاؿ زيػادة اػ  إيجابنػا يسػاهـ التعمػيـ  مسػتكل ارت اع :الثانية الفرضية -

 .ا لكترك،ية الحككمة خدمات عم  المكاط،يف
 يسػاهـ كا ،تر،ػت  بالحاسػكب المعراػة مسػتكل ارت ػاع :الثالثة الفرضية -

 .ا لكترك،ية الحككمة خدمات عم  المكاط،يف إقباؿ زيادة ا  إيجابنا
 الحككمػػة بمتطمبػػات المعراػػة مسػػتكل ارت ػػاع :الرابعػػة الفرضػػية -

 خػدمات عمػ  المػكاط،يف إقبػاؿ زيػادة اػ  إيجابنػا يسػاهـ ا لكترك،يػة 
 .ا لكترك،ية الحككمة

 ،يفالمػػكاط إقبػػاؿ يقمػػؿ بالتقميديػػة  المػػكاط،يف اتسػػاـ: الخامسػػة الفرضػػية -
 .ا لكترك،ية الحككمة خدمات عم 

 الحككمػػة كطبيعػػة لم تػػكـ التكعيػػة آليػػات اسػػتخداـ: السادسػػة الفرضػػية -
 .ا لكترك،ية الحككمة خدمات عم  المكاط،يف إقباؿ يزيد ا لكترك،ية 

 يػؤدم ا لكترك،يػة  الحككمػة لمزايػا الجيػد ا دراؾ :السػابعة الفرضػية -
 .ا لكترك،ية الحككمة تخدما عم  المكاط،يف إقباؿ لزيادة

 ا لكترك،يػة  الخػدمات تسػتخداـ التحتيػة الب،يػة تػكار :الثامنػة الفرضػية -
 .ا لكترك،ية الحككمة خدمات عم  المكاط،يف إقباؿ زيادة ا  إيجابنا يساهـ

 ا لكترك،يػة  الخػدمات اػ  المػكاط،يف لػدل ال قػة تػكار :التاسػعة الفرضػية -
 .ا لكترك،ية الحككمة خدمات عم  لمكاط،يفا إقباؿ زيادة ا  إيجابنا يساهـ

 تقمػؿ ا لكترك،يػة  الخػدمات عمػ  الحكػكؿ معكقػات :العاشرة الفرضية -
 .ا لكترك،ية الحككمة خدمات عم  المكاط،يف إقباؿ

 : مصطمحات الدراسة
تع،ػػػػػ  قػػػػػدرة القطاعػػػػػات الحككميػػػػػة عمػػػػػ  تبػػػػػادؿ  الحكومػػػػػة اولكترونيػػػػػة: -

بي،تػػػػا  كالمػػػػكاطف  كقطػػػػاع الأعمػػػػاؿ  المعمكمػػػػات  كتقػػػػديـ الخػػػػدمات ايمػػػػا 
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كبأقػػػؿ التكػػػاليؼ  عبػػػر شػػػبكة ا ،تر،ػػػت  مػػػع  ػػػماف   بسػػػرعة كدقػػػة عاليػػػة
  ص(1)سرية كأمف المعمكمات المتبادلة

 :تساؤلات الدراسة
م تػػػػػكـ الحككمػػػػػة اتلكترك،يػػػػػة  كأهػػػػػداؼ التحػػػػػكؿ إلػػػػػ  هػػػػػذا ال،ػػػػػكع مػػػػػف مػػػػػا  -1

 ؟الحككمات
 ؟ا لكترك،ية الحككمة مبادئما  -2
 ا لكترك،ية؟ لحككمةا أهداؼما  -3
 ا لكترك،ية؟ الحككمة ،حك التحكؿ مبرراتما  -4
 ؟ما ا طار الرقاب  كالقا،ك،  كب،اء الب،ية القا،ك،ية لمحككمة اتلكترك،ية -5
 القا،ك،ية لمحككمة اتلكترك،ية؟ المعكقاتما  -6
 ؟ما ال كابط الم،ظمة لتجميع المعمكمات كب تا -7
 ؟رك،ية ا  الأردفما المرحمة اتبتدا ية لمحككمة اتلكت -8
داريػػػة كقا،ك،يػػػة  -9 مػػػا متطمبػػػات ب،ػػػاء الحككمػػػة اتلكترك،يػػػة تق،يػػػة كت،ظيميػػػة كا 

 كبشرية؟

 :ةالدراسات السابق
 لمتنميػة كوسػيمة اولكترونيػة ـ( بعنواف: "الحكومة2116دراسة الهادي ) -1

 الق ػايا كػؿ عمػ  التعػرؼ إلػ  الدراسػة   هػدات(2)"اوداري واوصػحح

 ا لكترك،يػة الحككمػة إقامػة تكاجػظ جتػكد قػد التػ  المشػتركة كالمشػك ت

 كماهيػة م تػكـ خػ ؿ تحديػد مػف كذلػؾ  دارتتػا  الخيػارات تقػديـ ككػذلؾ

براز ا لكترك،ية  الحككمة  بالت،ميػة كا كػ ح المرتبطػة كمزاياهػا أهػدااتا كا 

                                                 

 ص 4ص  ق1423  352ا لكترك،ية مدخؿ إل  العكر الرقم   مجمة اتقتكاد  العدد( الحككمة 1)
 لمت،ميػة كا كػ ح ككسػيمة ا لكترك،يػة الحككمػة" ـ(:2006) محمػد محمػد ( التػادم 2)

 خػ ؿ متػكار مػف cybrarians journalالدكريػة  مػف عشػر الحػادم العػدد  "ا دارم
 http://www.cybrarians.info/journal/no11/e-gov.htm : التال  الرابط
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مػف  كػؿ كاسػتعراض المختم ػة  أطرااتػا يبػيف لتػا ،مػكذج كك ػع ا دارم 
 لتطبيقتػا ال،ػاج  التحػكؿ كع،اكػر ا لكترك،يػة  الحككمػة حػك، الرؤية أبعاد

 كت، يػذها  تطكيرهػا مراحػؿ عػرض مػع لت عيمتػا  كالمتػارات ال ػركرية

 ،جاحتػا كاسػتراتيجيات ا دارم  كا كػ ح اػ  الت،ميػة الكام،ػة كالتحػديات

 يعتبػر ذلػؾ إف حيػث ا لكترك،يػة  ل،جاح الحككمة المستخمكة كالتككيات

 التحكؿ تع،  الت  ال عالة السميـ كا دارة كالتخطيط ال،جاح راؾ د  ركرينا

 المقدمػة لمخػدمات المػكاط،يف كالأعمػاؿ قبػؿ مػف كالر ػ  كالقبكؿ ا يجاب 

 الب،يػة تتي ػة  ػركرة :م،تػا التككػيات مػف بعػدد الدراسػة خرجػت كقػد .لتػـ
 ـ،ظ تكاير خ ؿ مف ذلؾ كيتـ أعمالتا  أداء ا  الحككمة ل،جاح الأساسية
 كالػدكا ر المكػال  مػف كتػداقتا كالمعمكمػات البيا،ػات ل،قػؿ اعالػة اتكػاتت
 الأعمػاؿ كم،شػتت المػكاط،يف مػف المتعػامميف جمتػكر إلػ  الحككميػة
 كالتشػريعات القػكا،يف تحػديثك  .كبػالعكس المد،يػة المجتمػع كم،ظمػات
 ال جػكة سػدك  .ا لكترك،يػة كالمعػام ت لمك ػا ؽ كالقبػكؿ الشػرعية   ػااة

 المعمكمػات لتك،كلكجيػا الككػكؿ إمكا،يػة يمتمكػكف اػيمف تتم ػؿ التػ  قميػةالر 
 خػ ؿ مػف ذلؾ كيتـ ذلؾ  عم  القادريف غير كبيف كا ،تر،ت كاتتكاتت

 أكػ  كالمحركمػة الم،عزلػة ال  ػات ،حػك ا لكترك،يػة الحككمػة بػرام  تكجيػظ
 المػكاط،يف بمسػتكيات ل رتقػاء تكجػظ بحيػث الحككميػة  الخػدمات مػف

 .كال قااية كاتجتماعية اتقتكادية
 اودارة ومسػتقبؿ اولكترونية ـ(، بعنواف: "الحكومة2115دراسة صالح ) -2

 هػذ  أهميػة تكمفك ، (1)في سورية" العاـ لمقطاع استطحعية دراسة العامة
ػا ال،سػبية ك،ػدرتتا مك ػكعاتتا حيكيػة اػ  الدراسػة  أدبيػات اػ  خكككن
 هػذ  تت،اكلػظ الػذم اتلكترك،يػة حككمػةال مك ػكع كيتسػـ العربيػة  ا دارة

                                                 

 دراسة استط عية العامة ا دارة كمستقبؿ ا لكترك،ية الحككمة"ـ(: 2005أمجد ) كال   (1)
  :التال  الرابط خ ؿ مف متكار  "سكرية ا  العاـ لمقطاع

http://www.mafhoum.com/press7/232T45.htm 
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 الدراسات إف حيث السكاء  عم  كالتطبيق  ال،ظرم كالتميز بالجدية الدراسة
 ،ادرة كربما المتقدمة الدكؿ ا  حت  قميمة تزاؿ ت المجاؿ هذا ا  كالأبحاث

 محاكلتتػا الدراسػة هػذ  لأهميػة ي ػاؼ كمػا ال،اميػة  الػدكؿ اػ  معدكمػة أك
 كتقػديـ المجػاؿ هذا ا  العربية ا دارة أدبيات ا  كا  ال ال راغ بعض سد

 كتحديػد المعاكػرة العامػة لػتدارة أهميتػظ كبيػاف ا لكترك،يػة الحككمة م تكـ
 كأبعػاد م تكـ تك ي  الدراسة تحاكؿ حيث معظ  كالتكيؼ تطبيقظ متطمبات
 ظػؿ اػ  العامػة ا دارة حا ػر كمسػتقبؿ اػ  كأهميتػظ ا لكترك،يػة الحككمػة

 القطػاعيف اػ  تشػتدها ا دارة التػ  كالبي يػة كالسػمككية التيكميػة كتتالتحػ
 كقػد كالتطبيقػ  معػاص ال،ظػرم المسػتكييف كعمػ  السػكاء عمػ  كالخػاص العاـ

ػا الدراسػة أظتػرت  الحككمػة عمػؿ كأسػاليب م ػاهيـ  دخػاؿ سػاحقنا دعمن
كارتقػاء  مػةالعا ا دارة اػ  إيجابينػا كتحػكت ،كعيػة ،قمػة تم ػؿ لأ،تػا ا لكترك،ية
 الرقابػة تعزيػز إلػ  إ ػااة العامػة  كف الشػ اػ  المػكاط،يف مشػاركة بمسػتكل
 .الدكلة أجتزة ا  كلية كالمس

 اولكترونيػة والحكومػة اودارة ـ(، بعنواف: "نوعية2113دراسة العواممة ) -3
 تقػديـ إل  الدراسة هذ  تداتاست، (1)استطحعية" دراسة :الرقمي العالـ في

 المختم ػة بأبعادهػا ا لكترك،يػة كالحككمة ا دارة ل،كعية ؼمك  ،ظرم تحميؿ
 الأردف اػ  كالخػاص العػاـ القطػاع مػكظ   مػف عي،ػة اتجاهػات كاسػتط ع

 ا دارة جكا،ػػب بعػػض حػػكؿ كآرا تػػـ تكجتػػاتتـ عمػػ  التعػػرؼ بقكػػد
 تككػيات تقػديـ إلػ  تتػدؼ كمػا مؤسساتتـ  ا  تطبيقتا كمدل ا لكترك،ية

 ا دارة ،ػكع تحسػيف بتػدؼ ا لكترك،يػة ا دارة م تػكـ تطبيػؽ اػ  تسػاعد
 كقػد .كاتتكػاتت المعمكمػات كتك،كلكجيػا المعراػة  ػكرة مسػتجدات لتكاكػب
 خمطنػا ه،ػاؾ يكجػد أ،ػظ إت العي،ػة أاراد حماس رغـ أ،ظ إل  الدراسة تككمت

                                                 

 :الرقمػ  العػالـ ا لكترك،يػة اػ  كالحككمػة دارةا  ،كعيػة"ـ(: 2003) الحػااظ عبػد ،ا ػؿ العكاممػة  (1)
 .ال ا،  العدد العمكـ ا دارية   15المجمد سعكد  الممؾ جامعة مجمة  "استط عية دراسة
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 أظتػرت كػذلؾ ا لكترك،يػة  كالحككمػة ا دارة مع،ػ  حػكؿ الم ػاهيـ اػ 
 ا لكترك،يػة الحككمػة ،حػك التحػكؿ تعرقػؿ قػد جديػة اتكجػكد معكقػ الدراسػة

 الدراسػة أظتػرت كقػد البشػرية  كالك ػاءة ك،قػص التمكيػؿ الكع   عؼ م ؿ
 الحككمػة ،حػك التحػكؿ بمتطمبػات العي،ػة أاػراد لػدل كبيػرنا كعينػا كجػكد

 .ا لكترك،ية

 Sandh, 2007  E-government Services Inدراسػػة:  -4

Pakistan
 المكاط،يف تكقعات عم  لتعرؼا الدراسة هذ  تداتاست، (1)

 الحكػكؿ يريػدكف الػذم كمػا ا لكترك،يػة الخػدمات حيػاؿ باكسػتاف اػ 
 يسػتطيع التػ  الكسػا ؿ المختم ػة عم  لمتعرؼ إ ااة خ لتا  مف عميظ
 كمػدل اعاليػة اتلكترك،يػة الخػدمات مػع الت اعػؿ المػكاط،يف خ لتػا مػف
 باكسػتاف أف :أهمتػا مػف ،تػا   لعػدة الدراسػة تككػمت كقػد .الكسػا ؿ هذ 
 الحككمػة مسػتكل عمػ  تجربتتػا كت  تػزاؿ ال،اميػة الػدكؿ مػف تػزاؿ ت

 الدكؿ بعض بمستكل تجارب قياسنا المتكسط المستكل تحت ا لكترك،ية
 متتمػػػػػيف غيػػػػػر المػػػػػكاط،يف أف الدراسػػػػػة كأظتػػػػػرت الم ػػػػػمار  هػػػػػذا اػػػػػ 

 المػػػكاط،يف  قػػػة أف الدراسػػػة بي،ػػػت كمػػػا اتلكترك،يػػػة  الخػػػدمات باسػػػتخداـ
 ،جػاح اػرص مػف تزيػد لتكقعػاتتـ مقابمتتػا كمػدل ا لكترك،يػة بالخػدمات
 الحككمػة ك ػع أف إلػ  الدراسػة تككػمت كػذلؾ اتلكترك،يػة  الحككمػة

 ك يػرة ت اكػيؿ عمػ  لمحكػكؿ بحاجػة باكسػتاف اػ  الحػال  ا لكترك،يػة
 ،جػاح اػرص يزيػد الػذم الأمػر المك ػكع هذا تت،اكؿ دراسات خ ؿ مف
 . ا لكترك،ية الحككمة ركعمش

 

                                                 

(1) Sandh, Haroon Shahzad and Waqas Younas (2007) "Egovernment 

Services In Pakistan ", Lulea University of Technology – Department 

of Business Administration and Social Science. 
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   خطوات السير في الدراسة:

 لمخطكات التالية: ان سكؼ تسير الدراسة الحالية كاق
 : م تكـ الحككمة اتلكترك،يةصكتت مف  الخطوة الأول 

  :صا لكترك،ية الحككمة مبادئكتت مف الخطوة الثانية 

 :ا لكترك،ية الحككمة أهداؼكتت مف  الخطوة الثالثة. 

  صا لكترك،ية الحككمة ،حك التحكؿ مبرراتكتت مف  الرابعة:الخطوة 

 :ا طػػػػػار الرقػػػػػاب  كالقػػػػػا،ك،  كب،ػػػػػاء الب،يػػػػػة كتت ػػػػػمف  الخطػػػػػوة الخامسػػػػػة
 صالقا،ك،ية

 :لمحككمة اتلكترك،يةص التطبيؽ القا،ك،  الخطوة السادسة   

 :صالقا،ك،ية لمحككمة اتلكترك،ية المعكؽكتت مف  الخطوة السابعة 

 صال كابط الم،ظمة لتجميع المعمكمات كب تاكتت مف  ة:الخطوة الثامن 

 :المرحمػػػػػة اتبتدا يػػػػػػة لمحككمػػػػػة اتلكترك،يػػػػػػة كتت ػػػػػػمف  الخطػػػػػوة التاسػػػػػػعة
   صا  الأردف

 ،متطمبػػػػات ب،ػػػػاء الحككمػػػػة اتلكترك،يػػػػة تق،يػػػػة كتت ػػػػمف  الخطػػػػوة العاشػػػػرة
دارية كقا،ك،ية كبشرية  صكت،ظيمية كا 

 أدبيات الدراسة:
 : مقدمة

تطػكرات ها مػة اػ   الحدي ة لممعمكمػات كاتتكػاؿ إلػ  إحػداث،يات لقد أدت التق
كرغبػػػتتـ اػػػ  الحكػػػكؿ عمػػػ    سػػػكاء عمػػػ  مسػػػتكل تطمعػػػات الأاػػػراد  الحيػػػاة العامػػػة

تقػػديـ  خػػدمات أك ػػر رقيػػان كيسػػر  أك عمػػ  مسػػتكل المؤسسػػات كالتي ػػات القا مػػة عمػػ 
الحككميػة  جتػزةتمؾ الخػدمات  امقػد ار ػت تك،كلكجيػا المعمكمػات  ػركرة تطػكير الأ
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تطػػػكير إدارة  بمػػا يتكااػػػؽ مػػػع المسػػتجدات العالميػػػة اػػػ  اسػػػتخداـ الػػ،ظـ التق،يػػػة اػػػ 
الدكلػػػة أك  كأكػػػب  مػػػا تممكػػػظ الػػػدكؿ مػػػف تك،كلكجيػػػا هػػػك مراداػػػان ل،ت ػػػة  الخػػػدمات

تخم تػػا  أكػػب  إدخػػاؿ تك،كلكجيػػا المعمكمػػات اػػ  كااػػة الأعمػػاؿ الحككميػػة هػػك هػػدؼ 
اسػػػػػتخداـ تك،كلكجيػػػػػا  كلقػػػػػد ارتػػػػػبط  تقػػػػػدـ كالرقػػػػػ العديػػػػػد مػػػػػف الػػػػػدكؿ التػػػػػ  تسػػػػػع  لم

عميػػػػػظ الحككمػػػػػة  المعمكمػػػػػات اػػػػػ  الأجتػػػػػزة الحككميػػػػػة بظتػػػػػكر م تػػػػػكـ جديػػػػػد أطمػػػػػؽ
 ص(1)(E-Government) ا لكترك،ية
 التطبيقػات أهػـ أحػد تعتبػر ا لكترك،يػة الحككمػة بػأف القػكؿ يمكػف سػريعة كب،ظػرة

 االقطػاع ال،ػام   العػالـ كؿد اػ  خاكػة تطبيقتػا يجػب التػ  التك،كلكجيػة الجديػدة
 ا،جػاز بػطء حيػث مػف كالػركتيف بالبيركقراطيػة البمػداف يتكػؼ تمػؾ اػ  الحكػكم 
 كك ع العمؿ تعطيؿ يع،  الذم الأمر دكف مبرر  ا جراءات تعقيد كأحيا،نا الأعماؿ 
 الحال  الكقت ا  العالـ يعيشتا الت  متطمبات المرحمة مع يت،اسب ت ما كهك العراقيؿ
،جاز سرعة عم  المرحمة تمؾ عتمدت حيث  خػ ؿ مف قياس  كقت ا  الأعماؿ أداء كا 

 .الساعة حديث هك اتاترا   الذم العالـ إل  الكاقع  العالـ مف التحكؿ
 يكجػد كت ب ػبابية  محػاط الحككميػة البي ػة اػ  ا لكترك،يػة الحككمة م تكـ إف
 كالت اعميػة تق،يػةال الخطػط إ،جػاز لػدل الأك ػاع عميػظ لمػا سػتككف شػامؿ تكػكر

 الحككمػة عراػت حيػث ا لكترك،يػة  الحككمػة  طػ ؽ مشػركع المقترحػة كالقا،ك،يػة
 لتقػديـ بي،تػا ايمػا الت اعػؿ عمػ  المختم ػة القطاعػات الحككميػة قػدرة بأ،تػا ا لكترك،ية
 إلكترك،يػة بكسػا ؿ تمييػز دكف التقميديػة لممػكاط،يف الحككميػة كالمعمكمػات الخػدمات
 مكقػع خػ ؿ كمػف كقػت أم) كاػ  أقػؿ كمجتػكد كبتكػاليؼ مت،ػاهيتيف كقػدرة كبسػرعة

 ص(2)) ا ،تر،ت شبكة عم  مكحدة كبكابة كاحد
                                                 

(1) Parhizgari .A.m. of Ronald. G ( 2004) " measures of organizational 

Effectiveness private and Public sector performance .  
ت إجػراءا إدارة م تػكـ تطبيػؽ اػ  المسػتقبمية التحػديات"ـ(: 2006) حماد عادؿ عِزة  أبك (2)

مػف  متػكار  185العػدد الرقمػ  العػالـ مجمػة  "ا لكترك،يػة الحككمػة مبػادرات اػ  العمػؿ
  :التال  الرابط خ ؿ

http://www.al-jazirah.com/digimag/05112006/hasebat3.htm 
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 يػكار ا ،جػاز حيػث سػرعة حػكؿ ببسػاطة تػدكر ا لكترك،يػة الحككمػة اكػرة فإ
كااػة  مػف الػتخمص اػ  العمػؿ معػدتت لزيػادة ال ركػة ا لكترك،يػة الحككمػة مشػركع

 المكػال  عمػ  دا ػـ بشػكؿ كالتػردد كالأختػاـ الأكراؽ  ػؿم التقميديػة  المعكقػات
 لمجتػات كالمػكارد كالجتػد الكقت تكاير يع،  الذم الأمر   ،جاز الأعماؿ الحككمية
 ، عنػا أك ػر جديػدة عمػؿ ق،ػكات إلػ  المتػدرة تكجيػظ المػكارد لتػا يتػي  بمػا الحككميػة

 .(1)ح ارم كببأسم كالجمتكر مف الحككمة لكؿ المكمحة تتحقؽ كبتذا كاا دة
كتب،ػػ  أسػػمكب عمػػؿ   الجتػػاز الحكػػكم  هػػذا الم تػػكـ مػػف شػػأ،ظ إعػػادة تطػػكير

ي ػػػػمف لةاػػػػراد السػػػػرعة كالك ػػػػاءة اػػػػ  أداء   جديػػػػد داخػػػػؿ الأجتػػػػزة الخدميػػػػة لمدكلػػػػة
جراءاتتـ الحككميػة  كتر،ػك ال كػرة ،حػك تغييػر جممػة مػف الم ػاهيـ المتعمقػة   أعمالتـ كا 

مػػػع   كالسػػػرعة اػػػ  مقدمػػػة الأهػػػداؼ الحككميػػػة  ةكك ػػػع الشػػػ ااي  بػػػالأداء الحكػػػكم 
أكلكيػات الأجتػزة الخدميػة لمدكلػة  كيػأت  هػذا  جعؿ المكاطف )العميػؿ( عمػ  قمػة سػمـ

مػػف خػػ ؿ   العدالػػة اػػ  التعامػػؿ مػػع جميػػع ا ػػات المجتمػػع الم تػػكـ مجسػػدان لمعػػا، 
بمػػا يحقػػؽ   كجتػػد كتكم ػػة ككقػػت محػػدكديف  تقػػديـ خػػدمات متكاا ػػة اػػ  زمػػف قياسػػ 

 : سرعة ا ،جاز كر اء المكاطفص كا  هذا ا طار ي،اقش هذا البحث ال،قاط التالية
 مفهوـ الحكومة الالكترونية:)أ( 

 اتتكػاتت تك،كلكجيػا اسػتخداـ عمػ  يعتمػد جديػد م تػكـ ا لكترك،يػة الحككمػة
 تػكاير ل ػماف ككػذلؾ الحككمية لممكارد الأم ؿ اتستخداـ إل  لمكككؿ كالمعمكمات

-E) ا لكترك،يػػة كالحككمػػات كالشػػركات  لممػػكاط،يف مميػػزة ككميػػةح خدمػػة

Government)  بػيف الع قػة اػ  تتم ػؿ العػاـ القطػاع اػ  تك،كلكجيػة ظػاهرة ه 
 العاـ القطاع مؤسسات بيف الع قة ككذلؾ البعض  ببع تا العاـ القطاع مؤسسات
 كمػػةالحك" لممكػػطم  اسػػتخداـ أكؿ أف كيعتقػػد صكالمػػكاطف الخػػاص كالقطػاع

                                                 

 كػحي ة الجزيػرة  "كالأهػداؼ الم تػكـ صصصا لكترك،يػة الحككمػة"ـ(: 2007) أحمػد ( الع يـ 1)
 التال  الرابط خ ؿ مف رمتكا  12616العدد 

http://www.al-jazirah.com/109289/rj2d.htm 
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 ص(1)ـ(1992) عاـ كمي،تكف بيؿ الأمريك  لمر يس خطاب ا  كرد "ا لكترك،ية
 الحككمػػػػػػػة بكابػػػػػػػة  (3)(2006) التػػػػػػػادم  (2)(2006 المشػػػػػػػتدا، ) ات ػػػػػػػؽ كقػػػػػػػد
 ا لكترك،يػة الحككمػة م تػكـ تحديػد اػ  (5) (2005) عػرب   (4)(2007) المكػرية

 كالػدكا ر جتػة مػف بعضبػ بع ػتا الحككميػة الػدكا ر بػيف مػا التعامػؿ أتمتػة بأ،تػا
 إدارة بم ابػة أكػبحت بحيػث أخػرل  جتػة مػف كالمػكاط،يف الأعماؿ كقطاع الحككمية

 لممػكاط،يف رقميػة بطريقػة ا لكترك،يػة كالخػدمات المعمكمػات تقديـ عف مس كلة عامة
، خػ ؿ ا ،ترا،ػت مػف بعػد عػف إلكترك،ينػا اتتكػاؿ عمػ  القػادرة الأعمػاؿ كم،شػتت

 ،ظػـ أك ال سػمكية اتتكػاؿ أدكات المجتمع  مراكز التمي كف  ت ا ،تر، ا كسترا،ت
 الحدي ػػة البرمجيػػات ذلػػؾ لتحقيػػؽ اسػػتخدمت كقػػد المتػػكاارة  الأخػػرل اتتكػاؿ

 الأعمػاؿ قطػاع حكػكؿ جعػؿ الػذم الأمػر  المعمكمػات تك،كلكجيػا اػ  المسػتخدمة
 عمػ  كؿالحكػ لتػـ أتػاح ككػذلؾ سػتكلة  أك ػر الحككميػة الخدمات عم  كالمكاط،يف

 أك ػر ذاتتػا الحككمػة ذلػؾ جعػؿ أخػرل ،احيػة كمػف المعمكمػات  مػف أعظػـ قػدر
 المعمكمػات عمػ  الحككؿ كتعزيز دعـ عم  قدرة كأك ر المكاط،يف  لرغبات استجابة

 بشػ ااية المجتمػع اػ  الأعماؿ كمؤسسات لممكاط،يف كتككيمتا الحككمية كالخدمات
 .عالية كعدالة كبك اءة

                                                 

 :التال  الرابط مف خ ؿ متكار الحرة  المكسكعة  "ا لكترك،ية الحككمةـ(: "2007) ( كيكيبيديا1)
http://ar.wikipedia.org/wiki 

 ،جاحتا قاتا لكترك،ية كمعك  الحككمة م تكــ(: "2006) ،جـ الرحمف عبد المشتدا،   (2)
 : التال  خ ؿ الرابط مف متكار  19  ص418العدد المدل  جريدة  "العراؽ ا 

 http://www.almadapaper.com/sub/06-418/p19.htm 

 لمت،ميػػة كا كػػ ح ككسػػيمة ا لكترك،يػة الحككمػػة" ـ(:2006) محمػد محمػػدالتػادم  (3)
   مرجع سابؽص"ا دارم

 :الرابط التال  خ ؿ مف متكار  "كأجكبة أس مة" :(2007) المكرية الحككمة بكابة (4)
http://www.misr.gov.eg/arabic/info/faq.asp#2  

 :التال  الرابط مف خ ؿ متكار  "العاـ ا طار – ا لكترك،ية الحككمة"ـ(: 2003) يك،س عرب  (5)
www.arablaw.org/E-Government.htm  

http://www.misr.gov.eg/arabic/info/faq.asp#2
http://www.misr.gov.eg/arabic/info/faq.asp#2
http://www.arablaw.org/E-Government.htm
http://www.arablaw.org/E-Government.htm
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 الحككمػػػػػػػػة جػػػػػػػػكهر أف (2)(2006)كبمػػػػػػػػ   (1)(2007) أ ػػػػػػػػاؼ عػػػػػػػػامر كقػػػػػػػػد
 عمػ  كالم،ظمػات ال،ػاس ت اعػؿ أسػمكب أك طريقػة تغييػر اػ  يكمػف ا لكترك،يػة
 عمػ  يؤكػد ا لكترك،يػة الحككمػة م تػكـ اػإف كعميػظ صالحككمػة مػع أ،كاعتػا اخػت ؼ

 كالبيركقراطيػة التقميديػة الحككميػة الػدكا ر عػف بعيػدنا ، سػتا بت،ظػيـ الحككمػة قيػاـ
 الأعمػاؿ حػكؿ ا لكترك،يػة الحككمػة أكلكيػات تػدكر بحيػث تعام تتػا  اػ  سػا دةال

 .كاتتكاتت المعمكمات تك،كلكجيا خ ؿ مف المكاط،يف يحتاجتا الت  كالخدمات
 تعري نػا اعتمػدت ا داريػة لمت،مية العربية الم،ظمة أف  (3)(2006) بم  كأ اؼ

 عبػر كاتتكػاؿ كا ،تر،ػت  لمعمكمػاتا اسػتخداـ عمميػة بأ،تػا ا لكترك،يػة  لمحككمػة
 الأعمػاؿ كرجػاؿ كالمػكاط،يف الحككمػة بػيف لمتكاكػؿ كالجػكاؿ التػاتؼ الأر ػ 

 .المؤسسات الحككمية كمختمؼ
 قابػؿ أكػب  ا لكترك،يػة الحككمػة م تػكـ أف  (4)(2006) التػادم ذكػر كقػد
 تتكاتتكػا المعمكمػات تك،كلكجيػا اػ  كالمػذهؿ السػريع التقػدـ ب  ػؿ لمتطبيػؽ

 الدكؿ مف ك يرنا حققت كقد المختم ة الحككمية كالمؤسسات الم،ظمات ا  كتطبيقاتتا
 أف عمػ   (5)(2007) عػامر أ ػاؼ كقػد .ا طػار هػذا اػ  كبيػرنا تقػدمنا المتقدمػة
 الحككميػػة الأعمػػاؿ كا جػػراءات ابتكػػار إعػػادة عمميػػة هػػ  ا لكترك،يػػة الحككمػػة
مكا،ية كاممتاكت المعمكمات  دماج جديدة طرؽ بكاسطة  طريؽ عف الكككؿ إليتا كا 
 .الخدمة أداء كتسريع لتستيؿ إلكترك،ية مكاقع أك الكيب ك حات

                                                 

 صالسحاب دار   "معاكرة ،ماذج – ا لكترك،ية ا دارة"ـ(: 2007) الرؤؼ عبد طارؽ عامر  (1)
 بكابػة مكقػع ك،ا،ػة  "ا لكترك،يػة الحككمػة أهػداؼ ك تعريػؼ"( 2006حسػف ) أحمػد ( بمػ  2)

 :التال  الرابط خ ؿ مف متكار تمعية المج الت،مية
                           http://www.kenanaonline.com/page/4106  

  ، س المرجعص( 3)
 لمت،ميػػة كا كػػ ح ككسػػيمة ا لكترك،يػة الحككمػػة" ـ(:2006) محمػد محمػػدالتػادم  (4)

   مرجع سابؽص"ا دارم
   مرجع سابؽص"معاكرة ،ماذج – ا لكترك،ية ا دارة"ـ(: 2007) الرؤؼ عبد طارؽ عامر  (5)

http://www.kenanaonline.com/page/4106
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 م تػكـ اػ  الك يػريف لػدل كا ػ  خمػط ه،الػؾ أف  (1)(2007) الطػا   ذكػر كقػد
 لم تكماف مكطمحاف أ،تما أـ ا لكترك،ية ا دارة ، ستا ه  كهؿ الحككمة ا لكترك،ية

 تحكيػؿ كتع،ػ  ا لكترك،يػة الحككمػة مػف جػزء هػ  ا لكترك،يػة ارةإف ا د مختم ػاف 
 إلكترك،يػة طبيعػة ذات عمميػات إلػ  الكرقيػة الطبيعػة ا داريػة ذات العمميػات جميػع

 كتعمػؿ أكراؽ  بػ  ا دارة أك "ا لكترك،ػ  العمػؿ"الحدي ػة  التق،يػة التطػكرات باسػتخداـ
 إف أخػرل كبعبػارة المؤسسػة  داخػؿ ماتيػةالب،يػة المعمك  تطػكير عمػ  ا لكترك،يػة ا دارة
 أشػمؿ  اتػ  ا لكترك،يػة أمػا الحككمػة اقػط  المؤسسػة حػدكد عمػ  مقتكػر تطبيقتػا
 تطبػؽ التػ  بػيف الم،ظمػات الػربط خ لتػا مػف يػتـ التػ  ا لكترك،يػة العمميػات كتع،ػ 
 يع،ػ  كهػذا التق،يػة العاليػة  ذم الحاسػكب  التشػغيؿ خ ؿ مف كذلؾ ا لكترك،ية ا دارة

 .ا لكترك،ية الحككمة مف سابقة مرحمة ه  ا لكترك،ية ا دارة أف
 بحيػث الحككميػة  اتلكترك،ية الخدمة ،مكذج مكك،ات (1) رقـ الشكؿ كيك  

 كمتابعػة المتقدمػة  كاتتكػاتت المعمكمػات لتك،كلكجيػا بي ػة م،اسػبة تػكاير يجػب
 لتػكاير الحككمػة ؿعمػ آليػات تحسػيف  ػـ العمػؿ  كمػف لطػرؽ كالتحػديث التطػكير
 .كالمشاركة كالعدالة الش ااية

 
 (2)(2116) الهادي: المصدر

                                                 

مكا،يات ا لكترك،ية الحككمة" ـ(:2007) حسكف عم  الطا    (1)  مع ا  العراؽ تطبيقتا كا 
    مرجع سابؽص"الدكؿ بعد تجارب عم  ال كء إلقاء

 لمت،ميػػة كا كػػ ح ككسػػيمة ا لكترك،يػة الحككمػػة" ـ(:2006) محمػد محمػػدالتػادم  (2)
   مرجع سابؽص"ا دارم
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 الخػدمات عم  كالحككؿ لممعمكمات الكككؿ طريقة (2) رقـ الشكؿ كيك  
 الحككميػة المؤسسػة شػبكة إلػ  الككػكؿ يػتـ حيػث ا ،تر،ػت  مػف شػبكة الحككميػة
 بالشػبكة ربكطػةالم ا ،تر،ػت شػبكة خػ ؿ مػف الخػدمات المحػددة عمػ  لمحكػكؿ
 المػركر  ككممػة المسػتخدـ اسػـ الشػخص بكاسػطة مػف التحقػؽ يػتـ بحيػث المحميػة 
 "صإكسترا،ت" شبكة ه  آخر بمع، 

 .اونترنت باستخداـ اولكترونية الحكومة نموذج (2) رقـ شكؿ

 
 (1)(2116) الهادي: المصدر

 كمػةالحك أف :التػال  بػالتعريؼ الخػركج ،سػتطيع السػابقة التعري ػات كمػف
 ا لكترك،يػة كالخػدمات المعمكمػات تقػديـ عػف الجتػة المسػ كلة هػ  ا لكترك،يػة

 عػف إلكترك،ينػا اتتكػاؿ عم  القادرة كلم،شتت الأعماؿ لممكاط،يف رقمية بطريقة
 الخػدمات تقػديـ يػتـ بحيػث المخككػة لػذلؾ  ا لكترك،يػة الحككمػة بمكاقػع بعػد

 .رية المعمكماتكس أمف عم  المحااظة مع كبيرتيف كدقة بسرعة
توجػػد العديػػد مػػف التعريفػػات لهػػذا المفهػػوـ مػػا هػػو مبسػػط ومنهػػا مػػا هػػو كمػػا 

 :ولعؿ مف أهـ هذه التعريفات ما يمي ،مركب وأكثر عمقاً 
التك،كلكجيػػة التػػ   هػػ  مجمكعػػة مػػف التطبيقػػات :الحكومػػة اولكترونيػػةأف  -

ف مػػػ  إلػػػ  تطبيػػػؽ تك،كلكجيػػػا المعمكمػػػات اػػػ  تقػػػدـ الخػػػدمات العامػػػة تتػػػدؼ
بتػػػػدؼ تحسػػػػيف   خػػػػ ؿ كسػػػػا ؿ اتتكػػػػاؿ الحدي ػػػػة كا ،تر،ػػػػت أك التكاتػػػػؼ

كزيػػادة التػػأ ير ا يجػػاب  عمػػ  مجتمػػع الأعمػػاؿ   تككػػيؿ الخػػدمات لممػػكاطف
                                                 

ـ(: "الحككمػػػػػة ا لكترك،يػػػػػة ككسػػػػػيمة لمت،ميػػػػػة كا كػػػػػ ح 2006التػػػػػادم محمػػػػػد محمػػػػػد ) (1)
 صا دارم"  مرجع سابؽ
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 ص  (1)كجعؿ الحككمة تعمؿ بك اءة كاعالية
 تع،ػػ  أسػػمكبان جديػػدان اػػ  العمػػؿ الحكػػكم   يسػػتخدـ :الحكومػػة اولكترونيػػة -

 ص  (2)ا  أدارة الش كف العامة لمكطف كالمكاطف المعمكماتية كا لكترك،يات
اسػتخداـ  : مكطم  حديث يشير إل وتعرؼ الحكومة اولكترونية بأنها -

 مػػػػػف أجػػػػػؿ زيػػػػػادة ك ػػػػػاءة كاعاليػػػػػة  تك،كلكجيػػػػػا المعمكمػػػػػات كاتتكػػػػػاتت
كشػػػػ ااية كمسػػػػاءلة الحككمػػػػة ايمػػػػا تقدمػػػػظ مػػػػف خػػػػدمات إلػػػػ  المػػػػكاطف  

بمػا يػدعـ   خػ ؿ المعمكمػاتمػف خػ ؿ تمكيػ،تـ مػف   كمجتمع الأعمػاؿ
  ص(3)كيق   عم  ال ساد  الحككمية كااة ال،ظـ ا جرا ية

"هػػ  قػدرة القطاعػػات الحككميػة عمػػ  التبػادؿ اػػ   :الحكومػة اولكترونيػػة -
كتقػػديـ الخػػدمات ايمػػا بي،تػػا كبػػيف المػػكاطف كبػػيف القطاعػػات   المعمكمػػات
تر،ػػت  كمػػع بسػػرعة كدقػػة عاليػػة كبأقػػؿ تكم ػػة عبػػر شػػبكة ا ، الأعمػػاؿ 

يػدؿ ك المعمكمػات المتداكلػة اػ  أم كقػت كأم مكػاف    ماف سرية كأمػف
حيػػػػث ت ػػػػمف عػػػػدة   عمقػػػػان كشػػػػمكلية هػػػػذا التعريػػػػؼ عمػػػػ  مع،ػػػػ  أك ػػػػر

ا لكترك،يػة  كتك ػي   ع،اكر كه : بياف أطراؼ الخدمػة اػ  الحككمػة
مزايا المترتبة عمػ  تبػادؿ المعمكمػات كتقػديـ الخػدمات  الت، يػذ باسػتخداـ 

كالسػػػرية ع،ػػػد تػػػداكؿ  ،يػػػات كالشػػػبكات ا لكترك،يػػػة  كاتهتمػػػاـ بػػػالأمفالتق
 ص (4)عامؿ الزماف كالمكاف المعمكمات  تجاكز

                                                 

"الحككمػػػػة اتلكترك،يػػػػػة مػػػػف ا سػػػػتراتيجية إلػػػػ  التطبيػػػػػؽ"  دار  :(2004( بػػػػدراف عبػػػػاس )1)
 ص62ال ارس  عماف  ص

الحككمػة اتلكترك،يػة بػيف التخطػيط كالت،ظػيـ السمسمػػة  :(2003( العبكد  مت،ػد بػف ،اكػر )2)
 ص33ال ا،يػة  مرجع سابؽ  ص

( "ا دارة اتلكترك،يػػػػػة كآاػػػػػاؽ تطبيقاتتػػػػػا العربيػػػػػة"  مركػػػػػز 2005( ياسػػػػػيف  سػػػػػعد غالػػػػػب )3)
 امة لمطباعة كال،شرص البحكث  معتد ا دارة العامة  المممكة العربية السعكدية  ا دارة الع

(4) Eduardo T., Tenley C.,(2002). “Electronic government 

procurement”. The world Bank.  
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هػػك ،ظػػاـ حػػديث تتب،ػػا  الحككمػػات باسػػتخداـ الشػػبكة  الحكومػػة الالكترونيػػة: -
كربػػػػط مختمػػػػؼ   الع،كبكتيػػػػة العالميػػػػة اػػػػ  ربػػػػط مؤسسػػػػاتتا بع ػػػػتا بػػػػبعض

ع المعمكمػػػة اػػػ  كك ػػػ  الجمتػػػكر عمكمػػػاك   خػػػدماتتا بالمؤسسػػػات الخاكػػػة
لػػؾ لخمػػؽ ع قػػة شػػ ااة تتكػػؼ بالسػػرعة كالدقػػة الممك،ػػة كذ  مت،ػػاكؿ الأاػػراد

 ص(1)الت  تتدؼ ل رتقاء بجكدة الأداء
 :  (2)مف هذه التعريؼ نستخمص أهداؼ التحوؿ إل  هذا النوع مف الحكوماتو 
 تشريعية كالق ا يةص كـ ها ؿ مف المعمكمات كالبيا،ات الحككمية كاللتكايرها  -1
 كجعمتا متاحة لمجمتكر عم  مدار الساعةص  اكرية المعمكمة كالبيا،ات -2

مػػػف خػػػ ؿ إدارة قػػػادرة   سػػػتكلة إدارة كمتابعػػػة الأجتػػػزة كالػػػدكا ر الحككميػػػة -3
الػػػذم يقػػػكـ بػػػظ   مػػػف خػػ ؿ العمػػػؿ اتلكترك،ػػػ   عمػػ  متابعػػػة سػػػير العمػػػؿ

ؽ الجػػػزء الأكؿ مػػػف الشػػػ ااية كهػػػذا مػػػا يحقػػ  المػػكظ يف داخػػػؿ هػػػذ  الػػدكا ر
الت  ه  بحػد ذاتتػا هػدؼ ر ػيس لمتحػكؿ لمحككمػة اتلكترك،يػةص أمػا الجػزء 

حػػيف أف   كالكجػػظ الآخػػر لمشػػ ااية أت كهػػك بػػيف مػػكظ   الدكلػػة كالمػػكاطف
بػدكف   سير العمميات اتلكترك،ية يككف كا حا كذا خطكات بي،ة لممػكاطف

 تدخؿ أم مشاعر أك تحيز شخك ص

العػػبء البيركقراطػػ   كات،تقػػاؿ مػػف ركتػػيف العمػػؿ الممػػؿ إلػػ  عمػػؿ  تخ يػػؼ -4
كهػذا مػف شػأ،ظ التػأ ير عمػ    ستؿ كاكرم كستؿ الخطكات ككا ػ  المعػالـ

 كبالتال  زيادة ارص اتست مار ا  هذ  الدكلةص  عجمة اتقتكاد كدكرها
                                                 

(1) Bruno Lanvin,(2002). “The E_Government Hand Book for 

developing countries”. Center for democracy and Technology.  
 ( ا،ظر:2)

   290كمػػػػة ا لكترك،يػػػػة  مجمػػػػة الخدمػػػػة المد،يػػػػة  العػػػػدد كيػػػػؼ ،حقػػػػؽ م تػػػػكـ الحك -
 ص11ق  ص1423

العربيػة السػعكدية  الحككمة ا لكترك،ية كدكرها ا  تقديـ الخدمات العامة ا  المممكة -
  "مع دراسة تطبيقية عم  ككالة الكزارة لش كف العمؿ"ص
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اشػرة لأف الرقابػة تكػكف مب  تحسيف مسػتكيات اتخػاذ القػرار اػ  ا دارة العميػا -5
كيبػرهف عمػ  ذلػؾ   عم  الأجتزة كش ااية العمػؿ ك،تا جػظ كا ػحة لمجميػع

 التطكر اتقتكادم الممحكظ لمدكؿ الت  تعتمد هذا ال،كع مف التطبيقاتص

تقميػػؿ التكػػاليؼ سػػكاء الحككميػػة التػػ  تكػػرؼ عمػػ  المعػػام ت الحككميػػة  -6
  التكػػاليؼ أك لتخ يػػؼ هػػذ  الكرقيػػة الركتي،يػػة التػػ  تأخػػذ كقتػػا سػػت  طػػكي 

حيث سيقكـ بإ،تاج أكراقظ كمعام تظ الحككميػة عػف طريػؽ   عم  المكاطف
ممػػػػا يػػػػكار عميػػػػظ الكقػػػػت كالجتػػػػد كالتكػػػػاليؼ الماديػػػػة   الشػػػػبكة الع،كبكتيػػػػة

 ال زمة ل ،تقاؿ لتذ  الدكا رص

قدرة ا دارة العميا عم  اكتشػاؼ التجػاكزات كالأخطػاء التػ  تحػدث مػف قبػؿ  -7
 المتابعة بكاسطة الشبكةصمكظ يتا عف طريؽ 

المػػكاطف ع،ػػد تحقيػػؽ الشػػ ااية كالعدالػػة بػػيف المػػكاط،يف كدكف تحيػػز  ر ػػ  -8
 أك تعكب أك تطرؼ مف قبؿ أك ،حك شخص معيفص

قدرة ا دارة عم  اسػتيعاب أعػداد أكبػر كاػ  ، ػس الكقػت كبمسػتكيات أكبػر  -9
 كزيادة إ،تاجيةص 

ممػػػا يحقػػػؽ خدمػػػة   عضتكامػػػؿ عمػػػؿ مؤسسػػػات الدكلػػػة مػػػع بع ػػػتا الػػػب -10
 أا ؿ كأك ر اعالية لممكاطفص

الحػػػد مػػػف المركزيػػػة ا داريػػػة التػػػ  هػػػ  السػػػبب الػػػر يس لمترهػػػؿ الػػػكظي    -11
 ص(1)كالمؤخرة كالمعطمة تتخاذ القرارات السريعة ا  الحاتت الطار ة

كبتػػذا كمػػظ ات،تقػػاؿ إلػػ  مسػػتكل أرقػػ  سػػكاء كػػاف لمدكلػػة ، سػػتا أك مكظ يتػػا أك 
امػػف هػػذ  الأهػػداؼ ،سػػتخمص   مكاكبػػة التطػػكر كمحاكػػات الػػدكؿ المتقدمػػةمكاط،يتػػا ك 

حيػث أكػب  الأردف يعػا،  مػف   مدل أهمية التحكؿ ككجكبػظ لمػذات اػ  ك ػع كتػذا
                                                 

ة  دار المسػيرة  (  ،ظػػريػػة الم،ظمػػ2000( الشماع  خميؿ محمػد كمحمػكد  خ ػير كػاظـ )1)
 ص91الأردف  ص
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الترهؿ ا دارم كال سػاد المػال  كالكاسػطة كا،تشػار الرشػاكل بػيف بعػض مػف المػكظ يف 
كال سػػاد ا دارم كالبطالػػة  متػػذرعيف بػأف هػػذ  الركاتػب ت تسػػد احتياجػاتتـ  الحكػكمييف
ا ػػػػ  هػػػػذ  الحالػػػػة ت بػػػػد مػػػػف كجػػػػكد حػػػػؿ كتغييػػػػر جػػػػذرم ي ػػػػمف لػػػػتدارة   المق،عػػػػة

كالحػػؿ الأم ػػؿ لتػػذ  المشػػاكؿ   كلممػػكظ يف كالمػػكاط،يف بعػػدـ حكػػكؿ هػػذ  التجػػاكزات
كتحقيػؽ   كمتا ه  الحككمة اتلكترك،يػة لمػا تمتػاز بػظ مػف مقػدار عػال  مػف الشػ ااية

طيػػػة كالتكاكػػػؿ مػػػع الشػػػعبص إت أف هػػػذا التحػػػكؿ يكاجػػػظ الك يػػػر مػػػف العدالػػػة كالديمقرا
المعيقػػات عمػػ  المسػػتكل العػػاـ أك الخػػاص بال،سػػبة لػػةردفص كمػػف هػػذ  المعيقػػات مػػا 

 يم : 

 القيادة:
ب جػػػػدا بالػػػػذات مػػػػف حيػػػػث إف التكجػػػػظ إلػػػػ  الحككمػػػػة اتلكترك،يػػػػة قػػػػرار كػػػػع

كتػػؤمف   بػػالتغيير كتزيػػد يػػؤمف   لؾ يجػػب أف تكػػكف إدارة خ قػػة ممتمػػةكلػػذ  التطبيػػؽ
  بػػأف الحػػػؿ الكحيػػػد لمػػتخمص مػػػف ال سػػػاد الممػػػ  يجػػب أف تكػػػكف إدارة كػػػارمة جبػػػارة

ف   حيث إ،تا سػت ق  الك يػر مػف الكػعكبات كالعقبػات الكظي يػة كال ،يػة كالتحكيميػة كا 
حيػث إ،ػظ سػيعتمد ك،ظػاـ   التحكيؿ إل  الحككمة اتلكترك،يػة يحتػاج إلػ  تحكيػؿ جيػد

ف   أجتػػػزة الحاسػػػكب كالبرمجيػػػات كتك،كلكجيػػػا المعمكمػػػات كاتتكػػػاؿبالكامػػؿ عمػػػ   كا 
كربمػػا كػػاف المسػػت يد مػػف عػػدـ   ك،ػػت كباحػػث أتحػػظ إ،،ػػا ،تػػكؿ ك، ػػخـ هػػذ  العقبػػة

  تطبيؽ الحككمة اتلكترك،يػة مسػ كت عػف هػذا التتكيػؿ الػذم ،ػرا  اػ  كتابػات الكتػاب
ف تخػػػدـ هػػػذا الغػػػرض مػػػف حيػػػث إ،،ػػػا اػػػ  الأردف تتػػػكار لػػػدي،ا الأجتػػػزة التػػػ  يمكػػػف أ
ف الػػدكا ر الرسػػمية ا  بػػؿ ك   أجتػػزة حاسػػكب ككجػػكد ب،يػػة اتكػػاتت كشػػبكات معمكمػػات

  كتتػكاار بتػا أجتػزة الحاسػكب  كه  الجامعات كالمدارس مربكطة بالألياؼ ال ػك ية
كأي ا يتكاار ايتا الأشخاص القادريف عم  التعامؿ مع هذ  الأجتزة كالتػ  سػ،عتبرها 

  لػػ  أف ترتقػػ  بتػػذا البمػػد خطػػكة خطػػكة ك،سػػتغؿ مػػا لػػدي،ا مػػف مػػكاردمرحمػػة تمتيديػػة إ
كلك أ،تا ستككف ب،ية تحتية متكا عة اسيككف لتا جزيؿ التأ ير عم  سير لػيس اقػط 

اػػػػ  أرل مػػػػف خػػػػ ؿ عممػػػػ  كم حظػػػػات    العمػػػػؿ بػػػػؿ كاتقتكػػػػاد كالأمػػػػكر ا داريػػػػة
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التحكيػػػػؿ كخبرتػػػػ  المتكا ػػػػعة أم سػػػػبب يم،ػػػػع تطبيػػػػؽ هػػػػذ  الم،ظكمػػػػة مػػػػف حيػػػػث 
 ص(1)كالككادر البشرية

 البنية التحتية:
بػػػظ سػػػيذهب إلػػػ  حيػػػث إف التحكيػػػؿ أغم  قػػػد أجممتتػػػا اػػػ  حػػػدي   عػػػف التحكيػػػؿ

م،ػػػظ إلػػػ  الكػػػكادر البشػػػرية التػػػ  تعتبػػػر أي ػػػا مػػػف الب،يػػػة الػػػ زـ  الب،يػػػة التحتيػػػة كجػػػزء
تكارهػػػػػا اػػػػػ  الػػػػػدكا ر الحككميػػػػػة لمبػػػػػدء لتطبيػػػػػؽ هػػػػػذ  الحككمػػػػػةص كبمػػػػػا أف المقاكمػػػػػة 

أي ػػا تسػػتخداـ   لمجتمعيػػة هػػ  التػػ  تتعمػػؽ بمػػدل تقبػػؿ المكظػػؼ الحكػػكم  كالعػػاـا
كالتػ    تق،ية ،ظـ المعمكمات كالحاسػكب لمحكػكؿ عمػ  المعمكمػة كالخدمػة الحككميػة

ف كا،ػت   تتعمؽ بمػدل القػدرة لػدل المكظػؼ كالمػكاطف عمػ  اسػتخداـ هػذ  التق،يػات كا 
حتػػ  اػػ  الأردف ، سػػظ تػػدؿ عمػػ  أف التجػػارب السػػابقة سػػكاء اػػ  الػػدكؿ الأخػػرل أك 

المكظػػؼ الحكػػكم  كالمػػكاطف قػػادريف عمػػ  التػػأقمـ عمػػ  اسػػتخداـ تق،يػػات تك،كلكجيػػا 
كسأ ػػرب م ػػاؿ التجربػػة اػػ  قطػػاع التعمػػيـ كمقػػدار المقاكمػػة   المعمكمػػات كاتتكػػاؿ

التػػ  كا،ػػت مػػف قبػػؿ المػػكظ يف كالمعممػػيف كالتػػ  كا،ػػت شرسػػة  ػػد اسػػتخداـ التعمػػيـ 
كػػدار شػػتادات الكترك،يػػةاتلكترك،ػػ   دخػػاؿ الع مػػات كالشػػتادات كا  كمػػع الكقػػت   كا 

كأكػػبحت هػػذ  المقاكمػػة ت ػػعؼ بػػؿ كبػػالعكس   أكػػب  هػػذا المكقػػع أك ػػر اسػػتخداما
لمػػػا تحقػػػؽ سػػػتكلة اػػػ  إخػػػراج   أكػػػب  المعمػػػـ يقبػػػؿ عمػػػ  إدخػػػاؿ البيا،ػػػات الكترك،يػػػا

 ص(2)مخرجات أك ر دقة كمتاحة لمجمتكر
 :كترونيةاول الحكومة مبادئ)ب( 

 بحيػث كالتكاجػد اتسػتعماؿ سػتكلة تػكخ  ا لكترك،يػة الحككمػة مبػادئ أهـ مف
 التكػاليؼ  كتقميػؿ السػاعة  مػدار عمػ  الخػدمات عمػ  المػكاطف الحكػكؿ يسػتطيع
 اػرض مػف بػدت أ، سػتـ خدمػة مػف المػكاط،يف كالتطػكير كتمكػيف التغييػر كاسػتمرار

                                                 

 ص87( "ا دارة اتلكترك،ية كآااؽ تطبيقاتتا العربية"  مرجع سابؽ  ص2005( ياسيف  سعد غالب )1)
( ،ظريػػػة الم،ظمػػػة كالت،ظػػػيـ الطبعػػػة ال ا،يػػػة  دار كا ػػػؿ  2006( القريػػػكت   محمػػػد قاسػػػـ  )2)

 ص 132عماف  ص
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 إلػ  المػديريف مف كالمراقبة محاسبةال ك،قؿ ك حيات عميتـ  الخدمة مف كاحد شكؿ
 .المكاط،يف
 الحككمػة مبػادئ أهـ مف أف  (2)(2005) كالغ،يـ  (1)(2007) عامر ذكر اقد

 التػ  الجتكد جميع مف كبالرغـ كأم،تا  المعمكمات سرية المحااظة عم  ا لكترك،ية
 رك،يػةا لكت البي ػة ظػؿ اػ  الأم،ػ  التػاجس أف المعمكمػات إت تق،يػة شػركات تبػذلتا
 تحديد ا لكترك،ية الحككمة تطبيؽ القا ميف عم  عم  يجب لذلؾ أكلكياتتا  مف يعد

 حمايػة كمتطمبػات ،ظػـ المعمكمػات كحمايػة أمػف ل ػماف ال زمػة المتطمبػات
 تحػدد الأم،يػة التػ  السياسػات ك ػع خػ ؿ مػف الشخكػية لمبيا،ػات الخكككػية

ا الحماية   .الأم،ية كالمخال ات بالتعديات قةالمتعم العقكبات تحديد المتـ مف أي ن
 سػبؿ تحػدد التػ  الأم،يػة السياسػات ك ػع الدكلػة عمػ  ذلػؾ تحقيػؽ سبيؿ كا 
 .الأم،ية كالمخال ات بالتعديات المتعمقة كتحدد العقكبات الحماية
ػا يجػب أ،ػظ  (3)(2005) الزهرا،ػ  أ ػاؼ كقػد  اػ  الحقيقيػة الرغبػة تػكار أي ن

 ، ػس الحككمػة لػدل اتكػكف تعقيػدها  ت حياتػظ سػيركتي متميػزة لممػكاطف خدمػة تقػديـ
 اػ  ال،ظػر يعػاد بحيػث صالعميػؿ إر ػاء اػ  الشركات التجارية لدل المكجكدة الرغبة
 تقديـ ذلؾ كيت مف المكاطف  خدمة يككف محكرها حت  الحككمية ا جراءات جميع

 لمجتات ا دارم التقسيـ حسب المكاطف كليس ،ظر كجتة أك رغبة حسب الخدمات
 إجػراءات بجميػع لمقيػاـ بػب غ كاحػد اتكت ػاء المكلػكد تسػجيؿ ع،ػد ايك ػ  الحككميػة 
 .حككمية جتة أم لمراجعة الحاجة دكف لممكلكد التسجيؿ
 

                                                 

   مرجع سابؽص"معاكرة ،ماذج – ا لكترك،ية ا دارة"ـ(: 2007) الرؤؼ عبد طارؽ عامر  (1)
 كاقعيػة تحػديات.. صا لكترك،ية الحككمة بع،كاف مقالة"ـ(: 2005) العزيز عبد بف خالد الغ،يـ  (2)

   :التال  الرابط مف خ ؿ متكار   ال امف العدد المعمكماتية مجمة   "مستقبمية كطمكحات
http://www.informatics.gov.sa/modules.php?name=Sections&op=vie

warticle&artid=83 

 ص مباد تػا كأهػدااتا..ا لكترك،يػة ـ(: "الحككمػة2005ام ) غػرـ بػف كػال  ( الزهرا،ػ  3)
 مرجع سابؽص  "الت، يذ كطرؽ
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 بػالمكاطف  المتعمقػة الحككميػة ا جػراءات جميػع ه،دسػة إعػادة يتطمػب ذلػؾ إف
 اتلمخػدم الككػكؿ إمكا،يػة تػكاير خػ ؿ مػف لممػكاطف تقريػب الحككمػة كيجػب

 كمػف ميسػرة  كبتكم ػة إليتػا  المػكاطف يحتػاج أم مكػاف كاػ  كقػت أم اػ  الحككميػة
 الم،ػاطؽ" أغمػب اػ  اػركع كاحػد "لػظ مكتػب خػدم  بزيػارة سػكاء متعػددة كسػا ؿ خ ؿ

 كأكشػاؾ كا ،تر،ػت كالجػكاؿ التاتؼ الأر ػ  م ؿ ا لكترك،ية الكسا ؿ خ ؿ مف أك
 لجميػع الخدمػة خػ ؿ ككػكؿ مػف يػةاتجتماع العدالػة تػكار كيجػب المعمكمػات 
 كذلػؾ بتسػتيؿ تعمػيمتـ  مسػتكل أك مكػا،تـ أك دخمتػـ عػف ال،ظػر بغػض المػكاط،يف
 كسػا ؿ كتػكاير ا،جازهػا  تكم ػة كتقميػؿ إتمامتػا كتسػتيؿ الحككميػة لمخػدمات الككػكؿ
 .الحككمية لمخدمات لمكككؿ متعددة

 ا لكترك،ية الحككمة مشاريع تطكير تحكـ الت  الأساسية المبادئ مف عدد كيكجد
 كتطبيػؽ تطػكير عمميػة كبعػد أ ،ػاء المتحقؽ ال،جاح مستكل لتقييـ تكارها تبد مف الت 

 : المبادئ تمؾ أهـ مف أف  (1)(2005) الزهرا،  ذكر الجديدة  كقد البرام 
 (:الهندرة) العمميات هندسة إعادة -0

دارتتا اقط لةعماؿ حكسبة ليست ا لكترك،ية الحككمة ،مػا لكترك،يناا كا   يجػب كا 
 الحرجػة العمميػات كبالػذات العمػؿ أداء طػرؽ كتكػميـ العمميػات ه،دسػة أكت إعػادة

عادة الت كير  .كالكحدات الأقساـ ككظا ؼ بأدكار كا 
 :لمحكومة إستراتيجية رؤيا وجود -2

 إستراتيجية خطة  كء ا  العممية سير تحكـ المدل بعيدة رؤيا كجكد مف تبد
 .لمتحقيؽ بمةقا شاممة كأهداؼ

 :الحكومية الدائرة مف بالمستفيد التفكير -3
 ا لكترك،يػة الحككمػة هػدؼ هك (الأعماؿ كمؤسسات المكاطف) المست يد يعتبر
 كب،ػاء المسػت يد جتػة مػف العمػؿ ت،ظػيـ إعػادة متمػة الحككمػة تتػكل  أف كلذلؾ يجب

                                                 

ـ(: "الحككمػػػػة ا لكترك،يػػػػةصصص مباد تػػػػا كأهػػػػدااتا 2005الزهرا،ػػػػ   كػػػػال  بػػػػف غػػػػرـ ام ) (1)
 صكطرؽ الت، يذ"  مرجع سابؽ
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 عم  ةالحككم تركز كأف الأشخاص أساس عم  كليس الكظا ؼ عم  أساس ال،ظاـ
 اتجا  ا  ك،ظمظ العمؿ إجراءات تكميـ بإعادة تقكـ  ـ كمف أكت احتياجات الزبا ف

 .لممست يد تقديـ الخدمة
 :الخصوصية عم  والحفاظ لممواطف الخدمات تقديـ بيف التوازف عم  الحفاظ -4

 مػف عػدد بػيف إلكترك،ينػا المعمكمػات تبػادؿ بتػكاير ا لكترك،يػة الحككمػة تقػكـ
 يجػب كلػذلؾ كمعمكمػاتتـ ال،ػاس لخكككيات التتديد مف ش ء يع،  الجتات كهذا
 كحقػكؽ بشػ ااية المعمكمػات تبػادؿ بػيف التػكازف ك ػماف المػكاط،يف احتػراـ حقػكؽ

 .كالقكا،يف التشريعات خ ؿ مف المكاط،يف الأساسية
 :التقميدية لموسائؿ بديح ليست اولكترونية الحكومة -5

 مراحمتػا اػ  ا لكترك،يػة الحككمػة تكػكف فأ الأحػكاؿ مػف حػاؿ بػأم يمكػف ت
 يعتمػد إذ البيا،ػات  كاسترجاع الأعماؿ تخزيف ا  التقميدية لمكسا ؿ ،تا ينا الأكل  بدي 

 تقػكد  كالتػزاـ كشػركط مسػتمزمات تػكاير  ػماف عمػ  ا لكترك،يػة ،جػاح الحككمػة
عادة التقميدية العمؿ أساليب لتغيير ا دارات العميا  .مراحؿ عم  ءاتا جرا ه،دسة كا 

 :اولكترونية الحكومة جاهزية مدى تحميؿ -6
 ا لكترك،يػة الحككمػة متطمبػات مػع الحػال  الك ػع مقار،ػة هػك ه،ػا المقكػكد
 لمباشػرة ال ػركرية كاتحتياجػات اعػ  المكجػكدة ا مكا،يػات بػيف كتحديػد ال جػكة

 الحالػة هػذ  كاػ  آلياتتػا  كب،ػاء ا لكترك،يػة الحككمػة بػرام  لت، يػذ الأ،شػطة المتمػة
 ،ظػـ كاعاليػة ا دارات كهياكػؿ المعمكمػات لت،ظػيـ الحػال  لدراسػة الك ػع ،حتػاج
 كتكزيعتػا اجتػذابتا كطػرؽ كالماليػة البشػرية كالمػكارد كالخػدمات ا لكترك،يػة التػدريب

 لت، يػذ الأساسػية كالمتطمبػات م،تػا اتسػت ادة كطػرؽ ا داريػة الأقسػاـ كالكحػدات عم 
 ا لكترك،يػة الجاهزيػة دراسػة أبعػاد أهػـ تمخػيص كيمكػف  ا لكترك،يػةالحككمة  برام 
 :التال  ال،حك عم 
 .كاتتكاتت المعمكمات لتك،كلكجيا التحتية الب،ية كتتي ة إعداد -
 لخدمة المجتمعص كتطكيرها ا لكترك،ية كالخدمات ا ،تر،ت استخداـ مستكل راع -
 ا جراءاتص ه،دسة إعادة -
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 ا لكترك،ية القيادات كتطكير إعداد -
 ا لكترك،يةص الحككمة مشاريع لتمكيؿ المالية المبالغ تكاير -
 كالأعماؿ كالخدمات ا لكترك،ية الحككمة تطكير إستراتيجيات بيف بتكازف التعامؿ -

 .ا لكترك،ية
 :اولكترونية الحكومة أهداؼ)جػ( 

 بالسػرعة اط،يفلممػك  الخػدمات تقػديـ تسػتيؿ إلػ  ا لكترك،يػة الحككمػة تتػدؼ
 بالػدكا ر المتعمقػة التكػاليؼ لتقميػؿ تتػدؼ كمػا الدقػة  مػف عاليػة كبدرجػة الممك،ػة

يجػار كرقيػة معػام ت مكػاريؼ مػف الحككميػة  ككتربػاء ميػا  كاسػتت ؾ مبػا،  كا 
ا كاتكاتت   مػع تعاممتػا خػ ؿ مػف الحككمػة عمػؿ كدقػة كشػ ااية ك ػاءة زيػادة أي ن
 .الأعماؿ كم،شتت المكاط،يف
 الحككمػػة بر،ػػام   (2)(2007) عػػامر  (1)(2006) التػػادم ذكػػر دلقػػ

 ا سػػػػػػتراتيج  التػػػػػػدؼ أف (3)(2007) كالع ػػػػػػيـ  (2006) الأرد،يػػػػػػة ا لكترك،يػػػػػػة
 الأطػراؼ لكػؿ الحككميػة الخػدمات كتبسػيط دعػـ اػ  يتم ػؿ ا لكترك،يػة لمحككمػة
 اتك،كلكجيػػػػػػ اسػػػػػػتخداـ إفص الأعمػػػػػػاؿ كم،شػػػػػػتت المػػػػػػكاط،يف  الحككمػػػػػػة : المع،يػػػػػػة

 كتػدعيـ معنػا ال   ػة الأطػراؼ كػؿ ربػط اػ  يسػاعد كاتتكػاتت المعمكمػات
 الحككمػة اػ  العمػؿ تسػا،د ا لكترك،يػة الكسػا ؿ أف أم صكالعمميػات الأ،شػطة

 ال   ػة لةطػراؼ تقػدمتا التػ  الأعمػاؿ جػكدة تػدعيـ كتسػتـ اػ  ا لكترك،يػة
 .المع،ية
 ا لكترك،يػة الحككمػة مشػركع يػكار حيػث ا ،جػاز سػرعة إلػ  يػؤدم ذلػؾ إف
 م ؿ التقميدية  المعكقات كااة مف التخمص خ ؿ مف العمؿ معدتت لزيادة ال ركة

                                                 

 لمت،ميػػة كا كػػ ح ككسػػيمة ا لكترك،يػة الحككمػػة" ـ(:2006) محمػد محمػػدلتػادم ا (1)
   مرجع سابؽص"ا دارم

   مرجع سابؽص"معاكرة ،ماذج – ا لكترك،ية ا دارة"ـ(: 2007) الرؤؼ عبد طارؽ عامر  (2)
   مرجع  سابؽص"كالأهداؼ الم تكـص ..ا لكترك،ية الحككمة"ـ(: 2007) أحمد الع يـ  (3)
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 الأمر الأعماؿ  ،جاز الحككمية المكال  عم  دا ـ بشكؿ كالتردد كالأختاـ الأكراؽ
 تكجيػظ لتػا يتػي  بمػا الحككميػة لمجتػات كالمػكارد كالجتػد الكقػت تػكاير يع،ػ  الػذم
 لكػؿ المكػمحة تتحقؽ كبتذا كاا دة ، عنا أك ر جديدة عمؿ ق،كات إل  درةالمت المكارد

 .ح ارم بأسمكب كالجمتكر الحككمة مف
  (2)(2005) عباة أبك  (1)(2003) العربية الك يقة -القاهرة إع ف لخص اقد

 أهػػداؼ كجػػكد  (4)(2007) المكػػرية الحككمػػة كبكابػػة  (3)(2003) العكي ػػ 
 :م،تا ،يةا لكترك  لمحككمة عري ة
 الجػكدة عاليػة معايير  كء ا  لممكاط،يف المكجتة الخدمات جكدة تحسيف -1

 Total Quality) ) الشػػػػػػػػػاممة الجػػػػػػػػػػكدة امسػػػػػػػػػػ ة عمػػػػػػػػػػ  أسػػػػػػػػػاس مب،يػػػػػػػػػة

Managementص 
 بالشكؿ تحتياجاتتـ كاقنا كجكدهـ مكاف ا  المتعامميف إل  الخدمات تقديـ -2

 الطػرؽ أا ػؿ تطكير مع المطمكبة كالك اءة كبالسرعة كالأسمكب الم،اسبيف
 .العممية الت، يذية ا  لمشاركتتـ

 .الخاكة كالمؤسسات الحككمية المكال  كك اءة إ،تاجية تحسيف -3
 الحككمػة لخػدمات المػري  ال، ػاذ  ػماف خػ ؿ مػف المسػتخدـ  قػة ب،ػاء -4

 مػع التكامميػة يحقػؽ بمػا التق،ػ  التطػكر مكاكبػة مػف خػ ؿ كمعمكماتتػا

                                                 

 خطػة العمػؿ – عربػ  معمكمػات مجتمػع ،حػك" ـ(:2003) العربيػة الك يقػة - القػاهرة إعػ ف (1)
 ص"حزيراف يك،يك 18 ا  القاهرة  "المشترؾ

كطمكحػات  كاقعيػة تحػدياتص .. ا لكترك،يػة الحككمػة" :بع،ػكاف مقالة ـ(:2005) عباة أبك (2)
  :التال  الرابط ؿخ  مف متكار ال امف  العدد المعمكماتية مجمة  "مستقبمية

http://www.informatics.gov.sa 

 العالـ   مجمة"ا لكترك،ية لمحككمة إستراتيجية أهداؼ"  ـ(2003) سعيد اري  العكي    (3)
 : التال  الرابط خ ؿ مف متكار  41العدد الرقم  

http://www.al-jazirah.com.sa/digimag/05102003/mail35.htm 

   مرجع سابؽص"كأجكبة أس مة" (:2007) مكريةال الحككمة بكابة (4)
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 كيسػتؿ المػكاطف مكػمحة كبمػا يخػدـ جػاؿالم هػذا اػ  المتقدمػة التق،يػات
 .الحككمية كغير الحككمية الجتات ا  المتبعة ا جراءات

 القطاعػات كدعػـ كمسػا،دة القػا،كف  كتطبيػؽ القػا،ك،  ال،ظػاـ تشػجيع -5
 اتقتكاديةص

 ال ػبط مػف أكبػر قػدر كتحقيػؽ المشػاركة كتكسػيع الجيػدة ا دارة تشػجيع -6
 .كالمعمكمات ا جراءات ك،ظامية كسرية سرعة ي مف بما ا دارم كالأم، 

 مشػجع م،ػاخ تػكاير خػ ؿ مػف اتسػت مار عمػ  أكبػر كعا ػد ك ػاءة تحقيػؽ -7
 اػ  أسػاس بشػكؿ تتم ػؿ كالتػ  يكاجتك،تػا التػ  العقبات لممست مريف كتذليؿ

 تشػجيع عمػ  إيجػاب  بشػكؿ سػي،عكس كتعقيػدها  ممػا ا جػراءات بػطء
 .ت الأج،بيةاتست مارا مف المزيد كجذب المحم  اتست مار

 صالكمة ذات الخدمات بيف التكامؿ -8
 الحككمػة تطبيقػات خػ ؿ مف الم،اسبة البي ة بتكاير اتقتكادم ال،مك دعـ -9

 ا لكترك،يةص
 تحقيػؽ إلػ  تسػع  ا لكترك،يػة الحككمػة أف  (1)(2005) الزهرا،  أ اؼ كقد
 إلػ  يتػدؼ كسياسػ  كاجتمػاع  اقتكػادم بعػد ذات كتكتيكيػة إسػتراتيجية أهػداؼ
سػعاد الخػدمات تطػكير تاحػة المػكاطف كا   القػرارات اتخػاذ اػ  بالمشػاركة لػظ ال ركػة كا 

   : التالية الأهداؼ تحقيؽ خ ؿ مف
كتػداكؿ  ب،شػر القػكم كاتلتػزاـ الشػ ااية مػف عاليػة درجة ذات معمكمات تقديـ -1

 .المعمكمات
يجػاد كغيػرهـ لممكاط،يف ال زمة المعمكمات تكاير -2  لتحسػيف جديػدة كسػا ؿ كا 

 .الخاص كالقطاع كالمكاطف الحككمة بيف لخدمات كالع قاتا
 .كالأاراد الخاص لمقطاع الخدمات تقديـ تستيؿ -3

                                                 

 ص مباد تػا كأهػدااتا..ا لكترك،يػة ـ(: "الحككمػة2005ام ) غػرـ بػف كػال  ( الزهرا،ػ  1)
 مرجع سابؽص  "الت، يذ كطرؽ
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 إيجػاب  تػأ ير كخمػؽ المجتمػع أاػراد بػيف جديػدة كقػدرات متػارات تطػكير -4
 .المجتمع كتطكير عم  ت، يذ يساعد

 ا لكترك،يػة لمحككمػة العامػة الأهػداؼ أف  (2004) دقػة أبػك أ ػاؼ كقػد
 :(1)التال  ا   ؿتتم

 .ال ساد كمحاربة الش ااية -1
 .المعمكمات تكاير خ ؿ مف قكة الشعب إعطاء -2
 .الحككمية المشتريات عممية ا  أكبر ك اءة -3

 عا ػدات ا لكترك،يػة الحككمػة إقامػة اػ  اتسػت مار يػكار أف يجػب أم
 الك ػاءة راػع أك التكم ػة اػ  حقيقػ  خ ػض شػكؿ اػ  كا،ػت سػكاء مممكسػة 
 .كأعمالظ بمكاط،يظ لممجتمع المقدمة الخدمات تحسيف أك كا ،تاجية
 الحككمػة لأهػداؼ  (2)(2007) المكػرية الحككمػة بكابػة أ ػاات كقػد

 :التال  ا لكترك،ية
 اػ  لممعاك،ػة كذلػؾ القػرار لمتخػذم محد ػة دقيقػة معمكمػات تػكاير -1

 بشػكؿ الت، يػذ كمتابعػة الت،مكيػة المػدل لممشػركعات طكيػؿ التخطػيط
 .دقيؽ

 .كالمتابعة المراقبة كأسمكب الحككم  الجتاز أعماؿ  اءةك راع -2
 لممػكارد الأم ػؿ اتسػتخداـ طريػؽ عػف الحكػكم  ا ، ػاؽ  ػغط -3

دارة الحككميػة جديػدة لممشػتريات آليػات كاسػتحداث  كمتابعػة المخػزكف كا 
 .المكاز،ة ت، يذ

 
 

                                                 

مف  متكار  "ل مركزية الطرؽ أقكر :ا لكترك،ية الحككمة"ـ(: 2004) مشتكر دقة  أبك (1)
 :التال  الرابط خ ؿ

http://www.passia.org/goodgov/meetings/2004/eGovernment-11-02-04.htm  

   مرجع سابؽص"كأجكبة أس مة" (:2007) المكرية الحككمة بكابة (2)
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 :(1)التال  ا لكترك،ية الحككمة لأهداؼ  (2007) الشمرا،  أ اؼ كقد
 .الكقت عم  كالح اظ ا دارم العمؿ بيركقراطية مف الحد -1
 .قبؿ مف ممك،ة تكف لـ جديدة خدمات تقديـ -2
 .كاحدة مظمة تحت معنا كالخاص العاـ القطاع ربط -3

 يمكػف الػذم التا ػؿ اتقتكػادم التػكاير يػرل أف ال اقبػة ال،ظرة لكاحب كيمكف
 ي مف  لكترك،يةا الحككمة مع التعامؿ أف حيث الأهداؼ هذ  تحقيؽ مف ي،ت  أف

 المكػاريؼ اػ  كبيػر كتخ ػيض ا جػراءات إ،تػاء اػ  الك ػاءة مػف عالينػا مسػتكل
 كال،مػاذج الطابعػات كأحبػار لػةكراؽ الباهظػة التكم ػة تػكاير عػف ،اهيػؾ المتكػررة
 لممػكاط،يف م اليػة حككميػة خػدمات مػف يتحقػؽ سػكؼ مػا هػذا كػؿ كاػكؽ الكرقيػة 
 مكاتبتـ ا  كهـ كستكلة بيسر حكا جتـ ءق ا مف يتمك،كف بحيث الأعماؿ كقطاع

 ص(2)كأسابيع أياـ مف بدت دقا ؽ خ ؿ م،ازلتـ أك
 الجتػات اػ  ا لكترك،يػة الحككمػة تطبيػؽ أف (3)(2007) الع ػيـ أك ػ  كقػد
 :يم  ما تحقيؽ إل  با  ااة الأداء سرعة عم  سيعمؿ الحككمية
 القطػاع اػ  دةمتعػد أطػراؼ بػيف كالشػراكة التعػاكف تعزيػز اػ  المسػاهمة -1

تاحتتػا العامػة الخػدمات تػكاير خػ ؿ مػف الخػاص الحكػكم  كالقطػاع  كا 
 .الكقت طكاؿ

 العػامميف تح يػز خػ ؿ مػف المحميػة البي ة مع تت ءـ إلكترك،ية حمكؿ إيجاد -2
 .كاتتكاتت مجاؿ المعمكمات ا 
 

                                                 

 لتكاكػب التق،يػة را ػدة اكػرة ا لكترك،يػة الحككمػة مشػركع: "ـ(2007) إبػراهيـ الشػمرا،   (1)
 :الرابط التال  خ ؿ مف رمتكا  14304العدد اليكمية الرياض جريدة  "الحدي ة

http://www.alriyadh.com/2007/08/23/article274622_s.html 

   مرجع سابؽص"ا لكترك،ية لمحككمة إستراتيجية أهداؼ"  ـ(2003) سعيد اري  العكي    (2)
   مرجع سابؽص"كالأهداؼ الم تكـص ..ا لكترك،ية الحككمة"ـ(: 2007) أحمد الع يـ  (3)
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 العمم  كالبحث اتقتكادية كالت،مية كالتحديث التطكير مسيرة ا  المساهمة -3
 .العالـ دكؿ معظـ ا  اتقتكادية البي ة ت  تتطمبتاال

 العػاـ القطػاعيف اػ  كالأعمػاؿ الخػدمات لتقػديـ كالك ػاءة ا مكا،يػات راػع -4
 .كالخاص

 .الجديد اتقتكاد لعكر ال زمة المتارات تطكير -5
 المع،ية الأطراؼ لكؿ كالماؿ كالجتد الكقت تكاير -6
 :اولكترونية الحكومة نحو التحوؿ مبررات)د( 

 الحكػكؿ المػكاطف يريد الت  كالخدمات الحككمية الأعماؿ حجـ ا  الزيادة إف
 الخػدمات  تقػديـ آليػات تسػتؿ جذريػة حمػكؿ  يجػاد الجػدم الت كيػر تطمبػت عميتػا
 الحككميػة  الخػدمات عمػ  الأعمػاؿ كقطػاع المػكاطف حكػكؿ سػبؿ تسػتيؿ ككػذلؾ
 التػادم ذكػر اقػد كترك،يػة ا ل الحككمػة ،حػك بػالتحكؿ الت كيػر إلػ  أدل الػذم الأمػر

 لمحككمػػة التحػػكؿ مبػػررات أهػػـ مػػف أف  (2)(2006) كالمشػػتدا،  (1)(2006)
 :التال  ا لكترك،ية

 حاجػات تمبيػة  ػركرة حػكؿ الحككمػة عػاتؽ عم  الممقاة المتزايدة ال غكط -1
ػا كااعميػة  ك ػاءة بكػؿ كرغبػات المػكاط،يف  المؤشػرات ارت ػاع مػع خكككن

 .المعيشة مستكيات ف كارت اعالسكا أعداد ازدياد حكؿ
 الخدميػة الحككميػة القطاعات مع المتعامميف تكاجظ الت  المتزايدة التعقيدات -2

 .الخدمة تقديـ ا  كالبطء كالركتيف البيركقراطية مقدمتتا كا  المختم ة
 عمػ  كا كػرار كالرغبػة المتسػارعة المعمكماتيػة كال ػكرة التك،كلػكج  التقػدـ -3

 .كأسمكبنا ك،كعنا كمنا الحككم  الأداء مستكيات لتحسيف تطبيقتا

                                                 

 لمت،ميػػة كا كػػ ح ككسػػيمة ا لكترك،يػة الحككمػػة" ـ(:2006) محمػد حمػػدمالتػادم  (1)
   مرجع سابؽص"ا دارم

 ،جاحتا ا لكترك،ية كمعكقات الحككمة م تكــ(: "2006) ،جـ الرحمف عبد المشتدا،   (2)
   مرجع سابؽص"العراؽ ا 
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 ا جػراءات ككػعكبة بالركتيف تتم ؿ كالت  لمحككمة التقميدية الككرة تغيير -4
 المػكاط،يف بػيف القا مػة الع قػة طبيعػة إلػ  تسػ ء كالتػ  ك ػكحتا كعػدـ

 .أخرل جتة مف الحككمية الأجتزة كبيف جتة مف الأعماؿ كقطاعات
 كاتخػاذ كالمسػاءلة الرقابػة عمميػة اػ  ةالمشػارك اػ  المػكاطف دكر تعزيػز -5

  صالقرار
 .الحككمية ا جراءات كم ة تقميؿ -6
 .ا جراءات ا  الش ااية -7
 .اتقتكادم ال،مك عممية ا  ا ستاـ -8
 .ا لكترك،ية الحككمة خ ؿ مف المقدمة الخدمات كجكدة ،كعية تحسيف -9

ػا المتسػارعة البي يػة لمتغيػرات اتسػتجابة -10  ،حػك التكجػظ ازديػاد مػع خكككن
 .العالـ دكؿ معظـ ا  ا لكترك،ية الحككمة م اهيـ تطبيؽ

 الشػكؿ مػف التحػكؿ مبػررات أهػـ أف  (1)(2006) المشػتدا،  أ ػاؼ كقػد
 :التال  ا  يتمخص ا لكترك،ية الحككمة إل  لمحككمة التقميدم

 الحكومي القطاع داخؿ واوجراءات لمعمميات والفعالية الكفاءة مستوى رفع -0

(Internal Effectiveness and Efficiencies - IEE) وذلػؾ 
 :طريؽ عف

 .المعمكمات تق،يات كتكظيؼ استخداـ ا  الك اءة مستكل تحسيف -

 .إدارة كؿ  مف ا جراءات أداء ا  المستغرؽ الكقت تقميؿ -

 .الأعماؿ أداء ا  (Best Practices) الم م  التجارب مف اتست ادة -

 .المختم ة الكظا ؼ إ،جاز ا  الدقة -
 :طريؽ عف وذلؾ (G2G)حكومية  – حكومية) الحكومية التكاليؼ تقميؿ -2

عادة كتطكير تحسيف  -  .الأعماؿ إجراءات ه،دسة كا 

                                                 

عكقػات ،جاحتػا ـ(: "م تكـ الحككمػة ا لكترك،يػة كم2006المشتدا،   عبد الرحمف ،جـ ) (1)
 صا  العراؽ"  مرجع سابؽ
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 .عالية كستكلة بش ااية الأعماؿ كسرياف تداؽ تستيؿ -

 .الأعماؿ حمقات س سؿ  مف المكررة كالمعمكمات ا جراءات تقميؿ -

 بيا،اتلم الآ،  كالتبادؿ كالتكامؿ الكحدة تشجيع -
 – حكوميػة) لهػـ تقػدـ التػي الخػدمات عػف المسػتفيديف رضػا مسػتوى رفػع -3

 :طريؽ عف وذلؾ (G2C)مواطف 
 .الحككمية الخدمات استخداـ تستيؿ -

 .إليتا يحتاج الت  الخدمة عم  المكاطف حككؿ ا  المستغرؽ الكقت تقميؿ -

 .الحاجة حسب الم،اسب الكقت ا  دقيقة بيا،ات تقديـ -
 عػف وذلػؾ (G2B)أعمػاؿ  – حكوميػة) الاقتصػادي التطػوير جبػرام مسػاندة -4

 :طريؽ
 .الأعماؿ كقطاعات الحككمية القطاعات بيف التعام ت تستيؿ -

 .المستمرة كالمتابعة الت،سيؽ تكاليؼ تقميؿ -

 .الكظي ية ال رص زيادة -

 .الأعماؿ قطاعات مع الحككمية لمتعام ت الربحية العكا د زيادة -

 .الك اءة عالية المعمكمات لتق،ية حتيةت ب،نا ك،شر ب،اء تشجيع -

 .المعمكمات بقطاع خاكة جديدة است مارية ارص ات  -

 كالقطاعػات الحككميػة المشػاريع بػيف التكامػؿ مػف عاليػة درجػة تحقيػؽ -
 .الكط،  اتقتكاد يخدـ ايما الخاكة

 الحككمػة ت اعػؿ طريقػة اػ  تحػكؿ إحػداث إلػ  تتػدؼ ا لكترك،يػة الحككمة إف
 متماسػكة إسػتراتيجيات إعػداد  ػركرة ذلػؾ كيتطمػب الأعماؿ  كقطاع المكاط،يف مع
 القا،ك،يػة بي تتػا كتتي ػة مكاردهػا كترشػيد الحككميػة ا دارة ت،ميػة بدراسػة تبػدأ

 اسػتخداـ عمػ  المػكاط،يف قػدرات كتعزيػز لتػا  اتجتمػاع  كال،ظػاـ كاتقتكػادية
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 الحككمػة ،جػاح يتطمػبك ص (1)م،تػا كات،ت ػاع المتطػكرة كالتك،كلكجيػا المعمكماتيػة
 المػكاط،يف ،ظػرة كاػ  الحككمػة عمػؿ أسػاليب اػ  التغييػر مػف كبيػرنا قػدرنا ا لكترك،يػة

 ص(2)لتـ كالدعـ العكف تقديـ ا  الحككمة تتبعتا الت  كالطرؽ الأساليب إل 
 اوطار الرقابي والقانوني وبناء البنية القانونية: )هػ( 

ف تشػػػػػػػرع أسػػػػػػػاليب العمػػػػػػػػؿ حتػػػػػػػ  تكتمػػػػػػػؿ الكػػػػػػػكرة تبػػػػػػػد مػػػػػػػػف كجػػػػػػػكد قػػػػػػػكا،ي
إذ ت يجػػكز ،قػػؿ الخدمػة الحككميػػة إلػػ  الق ػاء اتلكترك،ػػ  كتركتػػا   اتلكتركحكػكم 

كعمػ  سػبيؿ   كخاكة ا  حالة حدكث ال،زاعػات  كحيدة بدكف أم تشريعات تسا،دها
كاكػػ ات الغػػش كهػػؿ تػػـ تحديػػد م  الم ػػاؿ أم محكمػػة سػػت،ظر اػػ  الغػػش اتلكترك،ػػ 

ترك،ػػ  عمػػ  أ،ػػظ دليػػؿ مػػادم اتلكترك،ػػ ؟ كهػػؿ سػػت،ظر المحػػاكـ إلػػ  ا م ػػاء اتلك
كمػػاذا عػػف العقػػكد التػػ  يػػتـ عقػػدها الكترك،يػػا؟ مػػا مػػدل   خػػذ بعػػيف اتعتبػػاريمك،تػػا أ
 شرعيتتاص

اتذا عالـ جديد كغير حس  لمخدمات كا جراءات المحسكسػة كلكػف ال،تػا   
عػػػالـ جديػػػد مراػػػؽ بقػػػكا،يف العدالػػػة اػػػ  بػػػد مػػػف  كمػػػف أجػػػؿ العػػػيش اػػػ   مممكسػػػة

امػف خػ ؿ مػا تقػدـ يكػب    تشػريعات لمعػام ت كأاػراد هػذا المجتمػع ايمػا بيػ،تـ
مػػػػف الكا ػػػػ  أف التحػػػػكؿ اتلكتركحكػػػػكم  يػػػػرتبط أي ػػػػا بتتي ػػػػات بي يػػػػة قا،ك،يػػػػة 
م،اسػػػػػبة لمعالجػػػػػة جميػػػػػع الجكا،ػػػػػب المحيطػػػػػة بطريقػػػػػة مباشػػػػػرة أك غيػػػػػر مباشػػػػػرة 

كتتحمػػػؿ السػػػمطة التشػػػريعية اػػػ  الػػػب د المسػػػ كلية عػػػف   لكترك،يػػػةبالمعػػػام ت ات
امف المؤكد أف الحككمة   ك ع ال،ككص التشريعية الخاكة بالبي ة اتلكترك،ية

اتلكترك،يػػة بػػدكف تشػػريعات م،اسػػبة ت تممػػؾ القػػدرة عمػػ  حػػؿ ال،زاعػػات التػػ  قػػد 
مػػػ  خكككػػػية كلػػػف تسػػػتطيع أف تح  ت،شػػػأ ،تيجػػػة  جػػػراء العمميػػػات اتلكترك،يػػػة

المػػكاطف ك ػػماف عػػدـ إاشػػاء كاسػػتخداـ معمكماتػػظ الخاكػػة  كمػػف ه،ػػا بال ػػبط 

                                                 

 لمت،ميػػة كا كػػ ح ككسػػيمة ا لكترك،يػة الحككمػػة" ـ(:2006) محمػد محمػػدالتػادم  (1)
   مرجع سابؽص"ا دارم

   مرجع سابؽص"معاكرة ،ماذج – ا لكترك،ية ا دارة"ـ(: 2007) الرؤؼ عبد طارؽ عامر  (2)
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،ػػرل حاجت،ػػا الماسػػة اػػ  البحػػث بتػػذا المجػػاؿ أت كهػػك الحككمػػة اتلكترك،يػػة بػػيف 
 ص(1)القا،كف كالتطبيؽ

 التطبيؽ القانوني: )و( 
رادة مكجبػػػة لتػػػذا التكجػػػظ يػػػؽ اػػػإف التطب  بمػػػا أف التطبيػػػؽ حاجػػػة ممحػػػة لػػػدي،ا كا 

كالراعػػ  ل،جاحػػظ كخ كػػظ مػػف   لػػظ القػػا،ك،  أت كهػػك المػػ،ظـ لتػػذا التطبيػػؽ كالمكجػػظ
اػ  كجػكد   كالتسػاؤتت حػكؿ مػدل أما،ػة كشػ ااية التطبيػؽ  المخاكؼ التػ  تحػيط بػظ

لحككمة اتلكترك،ية دكف قكا،يف تحكـ كت،ظـ هذا الكجكد حالتا حاؿ أم كجػكد لكيػاف 
بحػث لمك ػكع إيجابيػات الحككمػة اتلكترك،يػة كلػك تطرقػت اػ  هػذا ال  عمػ  الأرض

كلكػػػف كمػػػا لتػػػا إيجابيػػػات أي ػػػا   مػػػف خػػػ ؿ الأهػػػداؼ التػػػ  تجعم،ػػػا ،سػػػع  ،حكهػػػا
  كهذا التأ ير السمب  ليس مف استخداـ الحككمة اتلكترك،يػة  سيككف لتا تأ ير سمب 

يػػػة بػػػؿ باتختراقػػػات كالتجػػػاكزات التػػػ  يمكػػػف أف تحػػػدث بتػػػا ،ظػػػرا لطبيعتتػػػا اتلكترك،
 :(2)المميزة بكسا ؿ اتتكاؿ اتلكترك،ية لذلؾ ،ذكر م،تا

 التسرب غير المشركع لممعمكمات كالمساس بالخكككية كالسريةص -1
 إساءة استخداـ الأجتزة التق،ية الحدي ةص -2
الأ ػػػػػػرار التػػػػػػ  تكػػػػػػيب الأشػػػػػػخاص كالمسػػػػػػتخدميف بالػػػػػػذات المعمكمػػػػػػات  -3

غيػر قا،ك،يػة أك الدعايػة لمع،ػؼ كالبيا،ات الخادشة لمحيػاة كالمركجػة لأمػكر 
 أك المزدرية لةديافص

  عؼ حجية مخرجات الأجتزة التق،ية الحدي ة ا  ا  باتص -4
جتػػؿ أك قمػػة الدرايػػة لػػدل بعػػض المسػػتخدميف لػػبعض الأمػػكر التػػ  يجػػب  -5

تج،بتػػا اػػ  التعامػػؿ عبػػر كسػػا ؿ اتتكػػاؿ الحدي ػػة أك كي يػػة الح ػػاظ عمػػ  
 يةصبيا،اتتـ كمعمكماتتـ الشخك

                                                 

ة السعكدية "دراسة تطبيقية عم  الأجتزة الحككمية ( الحككمة ا لكترك،ية ا  المممكة العربي1)
 مرجع سابؽصالمركزية ا  الرياض  

 ص، س المرجع( 2)
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ات كالقػػكا،يف كمػػف أهػػـ هػػذ  السػػمبيات بالػػذات ه،ػػا اػػ  الأردف قمػػت التشػػريع -6
 العقكبات كقمت البحث ا  هذا المجاؿصالم،ظمة كالرادعة ك 

عػػدـ كجػػكد قػػػا،كف دكلػػ  عػػػالم  كاحػػد مكحػػػد لجميػػع دكؿ العػػػالـ ربمػػا اػػػ   -7
جػد كاػ  القػكا،يف كالحككمػات ال عميػة ت ،  التعام ت داخػؿ الدكلػة الكاحػدة

الحاجػػػة الماسػػػة لتػػػذ  ال،قطػػػة بي،مػػػا اػػػ  القػػػكا،يف المختكػػػة اػػػ  الحككمػػػة 
كهػذ  الحاجػة   كالتعام ت الحككمية تككف ه،الؾ حاجة ماسة لتذ  ال،قطة

كالتعاقػػػد اتلكترك،ػػػ  كك،ػػػظ عقػػػد   ،ابعػػػة مػػػف الطبيعػػػة الخاكػػػة لمتعػػػام ت
ي،ػػا كيجػػب عم  عػػابر لمقػػارات ايجػػب أف يقابػػؿ بقػػا،كف أي ػػا عػػابر لمقػػارات

عمػػػػ  طبيعػػػػة هػػػػذ   اتلكترك،يػػػػة ب،ػػػػاءلحػػػذر ع،ػػػػد الحػػػػديث عػػػػف الحككمػػػػة ا
كالمشػكمة الأكبػر اػ  أف الػدكؿ تت ػاكت ت ػاكت كبيػر   الحككمة اتاترا ػية

كتت ػػاكت اػػ  كي يػػة تطبيقتػػا ا،ػػرل اػػ  بعػػض الػػدكؿ أف اكػػرة   اػػ  تطبيقتػػا
التكقيػػػػع اتلكترك،ػػػػ  أك ا جرا ػػػػ  تتعػػػػارض مػػػػع ال،ظػػػػاـ القػػػػا،ك،  المتبػػػػع 
لت بػػػات الػػػذم تتبعػػػظ الك يػػػر مػػػف الػػػدكؿ التػػػ  ت تعتػػػرؼ أكػػػ  بػػػالتكقيع 
اتلكترك،ػػػ  كتعادلػػػظ بػػػالتكقيع العػػػادم  كمػػػف ،احيػػػة أخػػػرل اقػػػد بػػػدأ ظتػػػكر 
بعػػػػػػػػض التشػػػػػػػػريعات التػػػػػػػػ  تعتػػػػػػػػرؼ بػػػػػػػػ،ص كػػػػػػػػري  بحجيػػػػػػػػة التكقيػػػػػػػػع 

( مػف قػا،كف هي ػة المعمكمػات 21كمف هػذ  الأم مػة المػادة )  (1)اتلكترك، 
بحجيػػػة مسػػػت،دات الجتػػػاز الآلػػػ ص  1982لسػػػ،ة  32كيػػػت المد،يػػػة اػػػ  الك

ب،كػػػتا الأتػػػ : "عمػػػ  الجتػػػات الحككميػػػة كغيرهػػػا اتعتػػػداد بمػػػا تت ػػػم،ظ 
الشػتادة المسػتخرجة كتعتبػر الكػكرة ك   ف معمكمات مد،يةسج ت التي ة م

مػػػف التي ػػػة شػػػتادة حجػػػة اػػػ  مػػػا هػػػك  ابػػػت ايتػػػا مػػػا لػػػـ يقػػػـ الػػػدليؿ عمػػػ  
 العكس"ص

إذ يجػكز إ بػات   أ،تػا معمكمػات ،اقكػة كليسػت مكػدقةكمع ذلؾ مػف الكا ػ  
كلكػػف يسػػت ،  بعػػض   عكػػس مػػا جػػاء بتػػا بكػػؿ طػػرؽ ا  بػػات أمػػاـ كػػراحة الػػ،ص

                                                 

 ( الحككمة اتلكترك،ية بيف ال،ظرية كالتطبيقية القا   أحمد م،اعسة كالقا   ج ؿ الزعب ص1)
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الحػاتت التػػ  ت يشػػترط ايتػػا ا  بػػات كتابػػة م ػػؿ اسػػتحالة تقػػديـ دليػػؿ كتػػاب ص الغػػش 
 ،حك القا،كفص كمبدأ ال بكت بالكتابةص

( مػػف قػػػا،كف ا  بػػات الكػػكيت  مػػػف أف 11كأي ػػا مػػف القػػكا،يف المعيقػػػة المػػادة )
كمػػػف المعمػػػكـ أف بعػػػض   كػػػكر الأكراؽ العرايػػػة ليسػػػت لتػػػا أم قيمػػػة اػػػ  ا  بػػػات

 الدعا ـ اتلكترك،ية ه  مجرد ككرة كليست أكؿص
 لمحكومة الالكترونية: القانونية المعوقات)ي( 
 قا،ك،ية معكقات تقدمتا الت  كالخدمات ا لكترك،ية الحككمة تطبيقات تكاجظ قد

 القػكا،يف تحػديث يجػب لػذلؾ القا مػة  العامػة السياسػات مػع تتعػارض قػد أك
 خػ ؿ مػف ا لكترك،يػة  كالمعػام ت لمك ػا ؽ كالقبػكؿ الشػرعية   ػااة كالتشػريعات

 مػدم لتقيػيـ معتػـ كالتشػاكر الحككميػة كالػدكا ر المكػال  اػ  المسػ كليف آراء مراعػاة
 أك إكػ ح عػدـ حالػة ا لكترك،يػة اػ  ككمػةالح بمشركعات تمحؽ قد الت  الأ رار
 مػا لكػؿ القا،ك،يػة كالحجيػة الكػ ة مػ،  يجػب كمػا المسػتخدـ  القػا،ك،  ال،ظاـ تعديؿ
 كالتشػريعات القػكا،يف كتك ي  الخط  عم  معمكمات مف ا لكترك،ية الحككمة ت،شر 

كػ ح الحكػكم   العمػؿ بي ػة مػع يػت ءـ بمػا كتكحيػدها كالتكجيتػات   العمميػات كا 
 العمؿ متاـ كتداؽ ا جراءات تبسيط خ ؿ مف ا دارية كا جراءات

 ص(1)
 القا،ك،يػة المعكقػات أهػـ  (3)(2005) العريشػ   (2)(2001) عػرب أجمػؿ كقػد

   :التال  ال،حك عم 
 كمختمػؼ الميػاديف شػت  اػ  كالأاػراد الحككميػة الجتػات بػيف ايما الع قات -1

 كالمكتكبػة  الخطيػة سػتدعاءاتكات الطمبػات تعب ػة عم  القطاعات تأسست
                                                 

 لمت،ميػػة كا كػػ ح ككسػػيمة ا لكترك،يػة الحككمػػة" ـ(:2006) محمػد محمػػدالتػادم  (1)
   مرجع سابؽص"ا دارم

   مرجع سابؽص"العاـ ا طار – ا لكترك،ية الحككمة"ـ(: 2003) يك،س عرب  (2)
  "م تكمتػا كأهػدااتا صصصا لكترك،يػة الحككمػة"ـ(: 2005) حسػف بػف جبريػؿ العريشػ   (3)

 الرابط عم  متكارة مقالة  14العدد المعمكماتية مجمة
http://informatics.gov.sa/modules.php?name=Sections&op=viewartic

le&artid=143  

http://informatics.gov.sa/modules.php?name=Sections&op=viewartic
http://informatics.gov.sa/modules.php?name=Sections&op=viewartic
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 الػذم الأمػر الػ، ص  .. رسػمية مسػت،دات عمػ  الأكػكؿ كالحكػكؿ كتسػميـ
 كالكتابػة  الػكرؽ غيػر يحكمتػا ت بػالمكظؼ الحكػكم  المػكاطف ع قػة جعؿ
،ما كرؽ أم كليس ،ما كتابة أية كليست ،ماذج حككمية الغالب ا  كا   اػ  كا 
 .قا،ك،نا المقرر الرسمية المست،دات م تكـ  مف مك قة كتابة الغالب

 .استي ا تا كعمميات كالطكابع الرسكـ أ،ظمة ميداف ا  إشكاتت -2
 .الشكمية كشرا طتا الحككمية العطاءات بإجراءات تتكؿ مشك ت -3
 القيدم) لمداع القا،كف قبكؿ كمدل كقا،ك،يتتا الداع بكسا ؿ تتكؿ إشكاتت -4

 .ال،قدم الداع عف كبديؿ (،سبة لمقيد –
 غيػاب ظػؿ اػ  ا لكترك،يػة المراسػ ت أمػف حمايػة ميػداف اػ  إشػكاتت -5

 القطػاع اػ  سػكاء العربيػة المؤسسػات بي ػة اػ  شػمكلية اسػتراتيجيات أمػف
 .الخاص أك العاـ

   .ا لكترك،ية بالكسا ؿ ا  بات كحجية ا لكترك،  التعاقد حجية -6
 الخكككػية حسػاب كعمػ  السػرية حسػاب عمػ  الرقمػ  التكامػؿ يكػكف أف -7

 .لأارادكحريات ا
 كالشػبكات بػالكمبيكتر العبػث عمػ  الج،ا يػة المسػاءلة قكاعػد غياب ظؿ ا  -8

ساءة استخدامتا   خشية  مة بكاسطتتا المرتكبة ا جرامية الأ،شطة كعم  كا 
 كبػيف بي،تػا أك الحككميػة المؤسسػات بػيف ايمػا التعامػؿ سػكاء أمػف عمػ 

 . الجمتكر
 الضوابط المنظمة لتجميع المعمومات وبثها:)ع( 

كهػػذا   الأكػػؿ العػػاـ هػػك حريػػة الحكػػكؿ عمػػ  المعمكمػػات كحريػػة ا،سػػيابتا
،ظيمتػػا كمعالجتتػػا الأكػػؿ يسػػتكجب تقريػػر حريػػة تجميػػع المعمكمػػات كترتيبتػػا كت

غيػػر أ،ػػظ كممػػا ت شػػؾ ايػػظ أف تجميػػع المعمكمػػات  التعامػػؿ معتػػاصتمتيػػدا لب تػػا ك 
بخكككػػية  حيػث إ،تػػا يمكػف أف تمػػس  كالحريػة المطمقػػة بػظ لػػظ م ػار كخسػػا ر

ايجػػب أف تكػػكف هػػذ  الحريػػة   أك ا  ػػرار بمكػػالحتـ الشخكػػية  أاػػراد آخػػريف
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كحمايػة   تحكؿ دكف إساءة اسػتخدامتا  مقيدة كب كابط كشركط كا حة كحازمة
خكككػػية الأاػػراد  كقػػد كجػػدت هػػذ  ال ػػكابط اهتمامػػا دكليػػا كداخميػػا ا ػػ  عػػاـ 

كمػػػػا   ت كالحريػػػػاتكػػػػدر القػػػػا،كف ال ر،سػػػػ  الخػػػػاص بمعالجػػػػة المعمكمػػػػا 1978
ك ع اتتحاد الأكركبػ  ات اقيػة لحمايتػظ الأشػخاص اػ  مكاجتػة المعالجػة الآتيػة 

 ص(1)لممعمكمات
كيمكػف التمييػز بػيف ال ػكابط كالقيػكد الخاكػة ببػث المعمكمػات بػيف مجمػكعتيف 

كالتػ  ت يتػكاار   تتعمؽ بخطػر اسػتغ ؿ بعػض المعمكمػات :مف هذ  القيكد  إحداهما
تتعمػؽ بػالقيكد كال ػكابط الكاجػب تكاارهػا  :عمكمات الكػحيحةص كال ا،يػةايتا شركط الم

 ا  المعمكمة حت  يمكف استغ لتا كالتعامؿ معتاص
فهنالؾ نوعيف مف المعمومات التػي لا يجػوز التعامػؿ بهػا ولا يجػوز تجميعهػا 

 :(2)وبثها هي
عمػػ  المعمكمػػات التػػ  تتعمػػؽ بالحيػػاة الخاكػػة بػػالأاراد مػػا لػػـ يػػتـ الحكػػكؿ  -1

 مكااقتتـص
المعمكمػػػات التػػػ  تتعمػػػؽ بالمعتقػػػدات الدي،يػػػة كالسياسػػػية كال مسػػػ ية كات،تمػػػاء  -2

 العرق  كال،قاب  كالحالة الكحيحة لةارادص
 المعمكمات المتعمقة بالجرا ـ كالعقكبات ح اظا عم  سمعة الأارادص -3
 المعمكمات الت  تقادمت بمركر الزمف  كأكبحت ا  ط  ال،سيافص -4
 المعمكمات الت  يعترض عميتا كاحب الشأفص -5
 المعمكمات الت  تخدش الحياء العاـص -6

                                                 

( "اتجاهات مكظ   القطاع العاـ ،حك تطبيؽ الحككمػة اتلكترك،يػة 2004( الشكا  ،سريف )1)
 ا  الأردف"  مرجع سابؽص

 ص 154  ص2003ام ت اتلكترك،ية  إبراهيـ أبك ليؿ ( الجكا،ب القا،ك،ية لمتع2)
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 :(1)قيود استغحؿ المعمومات وضوابطهاأما بالنسبة ل
  أف يػػػتـ الحكػػػكؿ عمػػػ  المعمكمػػػة بطريقػػػة مشػػػركعة خاليػػػة مػػػف اتحتيػػػاؿ -0

( مػػػػػف قػػػػػا،كف 9ص3كمػػػػػف الأم مػػػػػة عمػػػػػ  هػػػػػذ  القػػػػػكا،يف ال ػػػػػابطة المػػػػػادة )
المكرم ت يعاقب بالحبس مدة ت تزد عف س،ة كؿ مػف اعتػدل العقكبات 

بػأف اسػترقظ السػمع أك سػجؿ أك ،قػؿ   عم  حرمة الحياة الخاكة لممػكاطف
أيػػا كػػاف ،ػػكع محاد اتػػظ جػػرت عػػف طػػرم   عػػف طريػػؽ جتػػاز مػػف الأجتػػزة

مػػاداـ قػػد تػػـ ذلػػؾ اػػ  غيػػر الأحػػكاؿ المكػػرح بتػػا قػػا،كف أك بغيػػر   التم ػػكف
كحتػػ  الأدلػػة كالحجػػ  القا،ك،يػػة إذا أخػػذت بطريقػػة ر ػػاء المج،ػػ  عميػػظ  

 غير قا،ك،ية ات  باطمة كتحكـ المحكمة بإت اتا كمحكهاص
  ركرة الت،اسب بيف المعمكـ كال رض مف ب تاص -2
 تأقيت اتحت اظ بالمعمكمة الخاكةص -3
كحقػػد اػػ    الخاكػػة بػػظ لشػػخص اػػ  اتطػػ ع عمػػ  المعمكمػػة اتسػػميةحقػػد ا -4

 عمكمة كمحكها إذا تـ اتط ع عميتا بك ة غير مشركعةصتحديث هذ  الم
اتلتػػػزاـ بالمحااظػػػة عمػػػ  خكككػػػية كسػػػرية المعمكمػػػات الشخكػػػية كعػػػدـ  -5

 ص(2)المساس بتا كالسماح بتداكلتا
كب،ػػػػػاء عمػػػػػ  مػػػػػا سػػػػػبقظ مػػػػػف  ػػػػػكابط الغػػػػػرض م،تػػػػػا  ػػػػػماف تػػػػػداؽ المعمكمػػػػػة 

  كا  ػرار بػالغير ك  تحكؿ دكف إساءة استخداـ المعمكمات  الكحيحة كالمشركعة
 إذا خكل ت هذ  ال كابط كاف ه،اؾ لممسا مة القا،ك،ية كارض الجزاءاتص

 :(3)أنواع المسئولية
كهػػػػػ  التػػػػػ  تكقعتػػػػػا الأجتػػػػػزة ا داريػػػػػة الم،ػػػػػاط بتػػػػػا  المسػػػػػئولية اوداريػػػػػة: -1

 كالرقابة عم  ،شاط الأجتزة الت  تعمؿ ا  مجاؿ المعمكماتص  ا شراؼ

                                                 

 ص154  ص2003الجكا،ب القا،ك،ية لمتعام ت اتلكترك،ية  إبراهيـ أبك ليؿ  (1)
 ـالعبكد (2)  ص65ـ  ص2003الحككمة ا لكترك،ية بيف التخطيط كالت، يذ  الرياض: اتد بف ،اكر دها
 ، س المرجعص (3)
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زاـ الأشػػخاص كالجتػػات التػػ  تعمػػؿ اػػ  هػػذا كهػػ  إلػػ المسػػئولية المدنيػػة: -2
 المجاؿ بتعكيض ا  رار ال،اجمة ع،د أ،شطتتا ال ارة كغير المشركعةص

كتتحقػؽ اػ  حػاؿ كجػد عقػد بػيف المسػ كؿ كالم ػركر  المسئولية التعاقدية: -3
يمتػػزـ بمقت ػػا  الأكؿ تعػػكيض ال ػػا،  ع،ػػػد ا  ػػرار التػػ  تمحقػػظ إ ػػر عػػػدـ 

 ذا مكيبا كغير كام صت، يذ العقدص أك ت، يذ  ت، ي
حيػػث إف المسػػ كلية العقديػػة   كيجػػدر بالػػذكر المسػػ كلية العقديػػة لجتػػات التك يػػؽ

اتجا  الغير المت رر مف إجراء تعكيمظ عم  شػتادة تكػديؽ الكترك،يػة كػدرت م،تػا 
ت تقػػػدـ اػػػ  القػػػا،كف ات،جميػػػزم إت إذا كا،ػػػت جتػػػة التك يػػػؽ تتحمػػػؿ كاجػػػب تعاقػػػػديا 

كلكػػ  يكجػد هػذا الكاجػػب يتعػيف أف يكػكف ه،ػػاؾ   الغيػر المت ػرربالع،ايػة اتجػا  هػػذا 
بمقت ػػػا    عقػػد يػػربط ال كػػر المت ػػرر الػػذم حػػػكؿ عمػػ  الشػػتادة مػػف جتػػة التك يػػؽ

ت ػػمف جتػػة التك يػػؽ كػػحة المعمكمػػات التػػ  تت ػػم،تا الشػػتادة التػػ  تكػػدرها هػػذ  
ؿ كػػػكف الأخيػػػرةص كبال،سػػػبة لمحككمػػػة اتلكترك،يػػػة يجػػػب أف يكػػػكف هػػػذا شػػػغمتا الشػػػاغ

  التيكميػػػػػة ا داريػػػػػة مكجػػػػػكدة ككا ػػػػػحة كالمػػػػػكظ يف مكجػػػػػكديف عمػػػػػ  رأس أعمػػػػػالتـ
كمسػػ كلية الحككمػػة اػػ  هػػذ  المرحمػػة تػػدريبتـ كت،ظػػيـ التحػػكؿ السػػمس إلػػ  الحككمػػة 

دارة الكترك،يػػػػػة  اتلكترك،يػػػػة اع،ػػػػػدما تقػػػػػكـ   كمػػػػػا ت ػػػػػم،ظ مػػػػػف كظػػػػػا ؼ الكترك،يػػػػػة كا 
اع،ػػدها   ؼ كهػػذا الكاجػب يتم ػػؿ بتػػدريبتـالحككمػة بتػػذ  المرحمػػة بكاجبتػا تجػػا  المكظػػ

يجػػػػػب أف ت،شػػػػػغؿ الحككمػػػػػة لحمايػػػػػة هػػػػػذ  البيا،ػػػػػات كك،تػػػػػا كمتػػػػػا بيا،ػػػػػات حككميػػػػػة 
 ص(1)كك ع القكاعد الت،ظيمية كالقكا،يف ال ذعة  كشخكية

 المرحمة الابتدائية لمحكومة الالكترونية في الأردف:  )غ( 
  رة عػف رؤيػة كتطمػع لػيس إتبال،سبة لمحككمػة اتلكترك،يػة اػ  الأردف هػ  عبػا

،مػػا ه،ػػا ت   كمػػف كجتػػة ،ظػػرم هػػ  لػػـ تكلػػد بعػػد  كيقػػاؿ إ،تػػا اػػ  مرحمػػة ابتدا يػػة كا 
،ػػػػظ أبػػػػدا ت يم ػػػػؿ ركايػػػػة شػػػػعب كت   مكقػػػػع يسػػػػتطيع إ،شػػػػا ظ أم هػػػػاكم لمبرمجيػػػػات كا 

                                                 

ات مكظ   القطاع العاـ ،حك تطبيؽ الحككمػة اتلكترك،يػة ( "اتجاه2004( الشكا  ،سريف )1)
 ا  الأردف"  مرجع سابؽص 
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تطمعػػػػات دكؿ كت يخػػػػدـ الحككمػػػػة كت المػػػػكاطف كهػػػػك مشػػػػيف بال،سػػػػبة لجتػػػػكد عشػػػػرة 
كتطمػػػؽ كزارة اتتكػػػاؿ ركاتػػػب   ة بقسػػػـ كامػػػؿ يحتػػػكم الكػػػكادرسػػػ،كات تقريبػػػا متكاجػػػد

 ص(1)كأمكاؿ طا مةص كت يكجد أم مخرجات لظ أبدا كلـ يشعر الشعب بكجكد 
  الأرد،ػػ  اتػػك اػػ  ،ظػػرم( 85كف المعػػام ت اتلكترك،يػػة رقػػـ )أمػػا بال،سػػبة لقػػا،

ا،كف يم ػؿ اتػذا القػ  كه  متكا عة بال،سبة لقككر معراتػ  اػ  القػكا،يف كالتشػريعات
كمػػػف ،ظػػػرم المتكا ػػػع اتػػػك لػػػيس   اقػػػط مقدمػػػة قػػػا،كف كلػػػيس قػػػا،كف قػػػا ـ بحػػػد ذاتػػػظ

قػػػػا،كف يسػػػػتطيع كلػػػػظ القػػػػدرة عمػػػػ  ت،ظػػػػيـ الم يػػػػيف مػػػػف الأشػػػػخاص كردعتػػػػـ كح ػػػػظ 
كت يكجػػد بػػظ ت ،يػػد   لػػيس كػػذلؾ اقػػط كتػػ،ظـ المعػػام ت مػػع الػػدكؿ الأخػػرل  حقػػكقتـ

كت ،بػػيف أيػػف سػػتقع     مرحمػػة الت ػػاكضكمرحمػػة مػػا قبػػؿ العقػػد كهػػ  لمعقػػكد كحي ياتتػػا
كلػػـ يبػػيف جتػػات التك يػػؽ   مسػػ كلية حقػػد الجػػكع ع،ػػد العقػػد كال ػػرر عمػػ  مػػف سػػيتبع

كيجػػػػػب أف تقػػػػػع كأف يتػػػػػتـ القػػػػػا،كف   التػػػػػ  يجػػػػػب أف يمجػػػػػأ لتػػػػػا الشػػػػػخص المتعاقػػػػػد
كك،تػػا حككمػػة تمػػـ بمعمكمػػات   اتلكترك،ػػ  بمك ػػكع إ بػػات أهميػػة الشػػخص المتعاقػػد

كيجػػب عميتػػا أف تجػػد بعػػض الكسػػا ؿ كتبتكػػر   ف كالمػػكاط،يف كااػػةالأشػػخاص كػػاممي
كأف يكػػكف    بػػات لأهميػػة كت، يػػذ العقكبػػاتا  ك   الكسػػا ؿ التػػ  مػػف شػػأ،تا ح ػػظ الحقػػكؽ

لك  يكػكف المجػرـ اػ  هػذا المجػاؿ   كأف ت يتـ التساهؿ بتا أبدا  التجريـ بتا كا  
أف ،ػػػػ،تض ببمػػػػدت،ا كدكلت،ػػػػا إف أرد،ػػػػا   كأف تكػػػػكف تجربػػػػة مريػػػػرة رادعػػػػة  عبػػػػرة لغيػػػػر 

 كحككمت،ا كمكاط،ي،اص
داريػػة)ؼ(  وقانونيػػة  متطمبػػات بنػػاء الحكومػػة الالكترونيػػة تقنيػػة وتنظيميػػة وا 

 :(2)وبشرية
حػػػؿ المشػػػكحت القائمػػػة فػػػي الواقػػػع الحقيقػػػي قبػػػؿ الانتقػػػاؿ إلػػػ  البيئػػػة  -1

  م ػػػػػػاؿ بشػػػػػػأف محتػػػػػػكل الحككمػػػػػػة اتلكترك،يػػػػػػة يجػػػػػػب عمػػػػػػ  الالكترونيػػػػػػة

                                                 

( "اتجاهات مكظ   القطاع العاـ ،حك تطبيؽ الحككمػة اتلكترك،يػة 2004الشكا  ،سريف ) (1)
 ص ا  الأردف"  مرجع سابؽ

 مرجع سابؽص"الحككمة اتلكترك،ية مف ا ستراتيجية إل  التطبيؽ"   :(2004بدراف عباس ) (2)
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  قػػػكـ بتػػػكاير المعمكمػػػات ال زمػػػة لمكاط،يتػػػا عبػػػر ا ،تر،ػػػتالحككمػػػات أف ت
حيػػػػػػث يجػػػػػػب أف تتكاجػػػػػػد سياسػػػػػػية يػػػػػػتـ بمكجبتػػػػػػا تحديػػػػػػد جميػػػػػػع الك ػػػػػػا ؽ 

كباختكػػػار كممػػػا   كالمعمكمػػػات كال،مػػػاذج الحككميػػػة مباشػػػرة عبػػػر ات،تر،ػػػت
ظتر ك يقة حككميػة جديػدة أك معمكمػات جديػدة يجػب ك ػعتا مباشػرة عمػ  

ار اػػإف أكبػػر مشػػكمة تكاجت،ػػا هػػ  مشػػاكؿ التك يػػؽ كاػػ  هػػذا ا طػػ  ا ،تر،ػػت
إذ ليس  مة ،ظاـ تك يؽ ااعؿ ي ع كااػة ك ػا ؽ   القا مة ا  الحياة الكاقعية

اػػإذا كػػاف هػػذا   العمػػؿ الحكػػكم  اػػ  مك ػػعتا الكػػحي  بالكقػػت المطمػػكب
ف مػػف الخطػػكرة اتتجػػا  لب،ػػاء الحككمػػة اتلكترك،يػػة إكاقػػع العمػػؿ الحقيقػػ  اػػ

 ص(1)مة القا مة ا  الكاقع غير اتلكترك، قبؿ إ،تاء المشك
وتػػوفير (  Commerce ) حػػؿ مشػػكحت قانونيػػة التبػػادلات التجاريػػة -2

  ذلػؾ أف جميػع المبػادتت التػ  تتعامػؿ بػال،قكد وسائمها التقنية والتنظيميػة
يجػب ك ػعتا عمػ  ا ،تر،ػت  م ػؿ إمكا،يػة داػع ال ػكاتير كالرسػكـ الحككميػة 

 ،تر،تص المختم ة مباشرة عبر ا 
اب،ػػاء  تػػوفير البنػػ  والاسػػتراتيجيات المناسػػبة الكفيمػػة ببنػػاء المجتمعػػات، -3

يقػػػػكـ بت عيػػػػؿ   المجتمعػػػػات يتطمػػػػب إ،شػػػػاء كسػػػػيط ت ػػػػاعم  عمػػػػ  ا ،تر،ػػػػت
ف المػػػكاط،يف كبي،تػػػا كبػػػيف التكاكػػػؿ بػػػيف المؤسسػػػات الحككميػػػة كبي،تػػػا كبػػػي

عمميػػة بحيػػث يػػتـ تػػكاير المعمكمػػات بشػػكؿ مباشػػر عػػف حالػػة أيػػة  مزكديتػػا 
إ ػػااة إلػػ  اسػػتخداـ مػػؤتمرات ال يػػديك   تجاريػػة تػػـ تأديتتػػا اػػ  كقػػت سػػابؽ

 لتستيؿ اتتكاؿ بيف المكاطف كالمكظؼ الحككم ص
إف م تػكـ الحككمػة اتلكترك،يػة يعكػس سػع  الحككمػات إلػ  إعػادة ابتكػار ، سػتا 

تػػؤدم متامػػا بشػػكؿ اعػػاؿ اػػ  اتقتكػػاد العػػالم  المتكػػؿ ببع ػػظ الػػبعض عبػػر  لكػػ 
كالحككمػػػات اتلكترك،يػػػة ليسػػػت سػػػكل تحػػػكؿ جػػػذرم اػػػ  الطػػػرؽ التػػػ  تتبعتػػػا   بكةالشػػػ

 صكذلؾ عم  ،طاؽ لـ ،شتد  م،ذ بداية العكر الك،اع   لمباشرة أعمالتا الحككمات
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ذا ما أرد،ا الكقكؼ عم  الكاقع العرب  ا  ميداف ب،اء الحككمػات اتلكترك،يػة   كا 
لػة ا مػػارات العربيػة  إذ بػػالرغـ مػف عػػدـ اإ،،ػا ،شػير إلػػ  أف الجتػد المميػػز بتجربػة دك 

كالمتػػػارم لمؤسسػػػات  اكتمػػػاؿ عقػػػد الحككمػػػة اتلكترك،يػػػة إت أف تتي ػػػة الكاقػػػع التق،ػػػ 
تتحػػرؾ  ػػمف رؤيػػة  بحيػػث يبػػدك أف التجربػػة برمتتػػا  الدكلػػة تحقػػؽ عمػػ  ،حػػك كبيػػر

لما أ،جػز مػف ،شػاطات  حدث المعالجاتتيجية كا حة  كيمكف اتط ع عم  أاسترا
مػػف مكاقػػع ات،تر،ػػت  يػػداف ب،ػػاء الحككمػػة اتلكترك،يػػة اػػ  ا مػػارات عمػػ  العديػػداػػ  م

 ص  (1)الخاكة بالمؤسسات ا ماراتية
هػػػػػذا كمػػػػػف الممكػػػػػف أف تج،ػػػػػ  الحككمػػػػػات اتلكترك،يػػػػػة عكا ػػػػػد متمػػػػػة  كتػػػػػكار 
معمكمػػات كخػػدمات أا ػػؿ اػػ  مجػػػاؿ التعػػام ت بػػيف الحككمػػات كالمػػكاط،يف كبػػػيف 

كبيف الدكا ر الحككمية الحككمات بع تا الػبعضص كمػف الحككمات كقطاع الأعماؿ 
 كجتػة ،ظػػر )مايكػػؿ دؿ( اػػإف أحػػد أهػػـ الأجػػزاء اػػ  معادلػػة الحككمػػة اتلكترك،يػػة هػػك

كهػػك الجػػزء الػػذم تظتػػر ايػػظ ال ا ػػدة الحقيقػػة   ذلػػؾ المتعمػػؽ بعمميػػات الشػػراء كالتزكيػػد
اليػػػػة عمػػػػؿ مػػػػف حيػػػػث زيػػػػادة ك ػػػػاءة كاع  تسػػػػتخداـ ا ،تر،ػػػػت اػػػػ  عمميػػػػات الشػػػػراء

إ ػػػااة إلػػ  تحسػػػيف ع قػػػة العمػػؿ بػػػيف المؤسسػػات الحككميػػػة المختم ػػػة   الحككمػػات
 ص  (2)يعممكف  مف هذا المجتمع كيست يدكف مف الخدمة الحككمية كالأاراد الذيف

 البناء القانوني لمحكومة الالكترونية:)ؽ( 
ع يعد هذا المك كع أك ر مك كعات الحككمة اتلكترك،يػة حساسػية كأهميػة  مػ

ذا كػاف مػا سػبؽ  أ،ظ ت ،رل ا  الكاقع العرب  ،شاطا تشػريعيا يراعػ  هػذ  الأهميػة  كا 
ا  التحديات القا،ك،يػة لةعمػاؿ اتلكترك،يػة قػد ككػ ،ا  بأ،ػظ ا طػار الػذم  مف بحث
ذا كػاف متكػكرا أف تظتػر أيػة  جمع كااة تحديات قا،كف الكمبيكتر  كذلؾ كحي   كا 

                                                 

(1) Goel Zen,& Denison,d, (2004) corporate culture and organization 

effectiveness.  
(2) Alfred Tat – keilho and Anna ya " Explaining the Adoption of of 

E- Government feature Acase study of lowa county Treasures " 

offices American Review of public Administration vol 34 ,No.2 

June ( 2004) .  
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اػػػإف هػػػذا ت يمكػػػف   كػػػؿ ب ػػػركع قػػػا،كف الكمبيػػػكترلتق،يػػػة المعمكمػػػات ت تت تحػػػديات
 لمحككمة اتلكترك،يةص تككر  بال،سبة

االع قػػػات ايمػػػا بػػػيف الجتػػػات الحككميػػػة كالأاػػػراد اػػػ  شػػػت  الميػػػاديف كمختمػػػؼ 
تأسسػػت عمػػ  تعب ػػة الطمبػػات كاتسػػتدعاءات الخطيػػة كالمكتكبػػة  كتسػػميـ  القطاعػػات

ف الكقػػا ع التػػ  تجعػػؿ ع قػػة عمػػ  مسػػت،دات رسػػميةصصص الػػ، مػػ الأكػػكؿ كالحكػػكؿ
،مػػا  المػػكاطف بػػالمكظؼ الحكػػكم  ت يحكمتػػا غيػػر الػػكرؽ كالكتابػػة  كلػػيس أم كرؽ كا 

،مػػا اػػ  الغالػػب كتابػػة مك قػػة  ػػمف   أيػػة كتابػػة اػػ  الغالػػب ،مػػاذج حككميػػة كليسػػت كا 
 ص(1)م تكـ المست،دات الرسمية المقرر قا،ك،ا

ك مػػة   كعمميػػات اسػػتي ا تاك مػػة إشػػكاتت اػػ  ميػػداف أ،ظمػػة الرسػػكـ كالطكابػػع 
شػػػػكاتت   مشػػػػك ت تتكػػػػؿ بػػػػإجراءات العطػػػػاءات الحككميػػػػة كشػػػػرا طتا الشػػػػكمية كا 

،سػػبة لمقيػػد(  –كمػػدل قبػػكؿ القػػا،كف لمػػداع )القيػػدم   تتكػػؿ بكسػػا ؿ الػػداع كقا،ك،يتتػػا
أمػػػػػف المراسػػػػػ ت  ك مػػػػػة إشػػػػػكاتت اػػػػػ  ميػػػػػداف حمايػػػػػة  كبػػػػػديؿ عػػػػػف الػػػػػداع ال،قػػػػػدم

  تراتيجيات أمػػف شػػمكلية اػػ  بي ػػة المؤسسػػات العربيػػةاتلكترك،يػػة اػػ  ظػػؿ غيػػاب اسػػ
كمػف جديػد يط ػك عمػ  السػط  التسػاؤؿ حػكؿ   سكاء ا  القطاعيف العػاـ أك الخػاص

ك مػة خشػية مػف أف   حجية التعاقد اتلكترك،ػ  كحجيػة ا  بػات بالكسػا ؿ اتلكترك،يػة
الخكككػػػية كحريػػػات  يكػػػكف التكامػػػؿ الرقمػػػ  عمػػػ  حسػػػاب السػػػرية كعمػػػ  حسػػػاب

 ارادص الأ
 كاػػػ  ظػػػؿ غيػػػاب قكاعػػػد المسػػػاءلة الج،ا يػػػة عمػػػ  العبػػػث بػػػالكمبيكتر كالشػػػبكات
ساءة استخدامتا كعمػ  الأ،شػطة الجرميػة المرتكبػة بكاسػطتتا  مػة خشػية عمػ  أمػف  كا 

كت أريػػد اػػ    التعامػػؿ سػػكاء ايمػػا بػػيف المؤسسػػات الحككميػػة أك بي،تػػا كبػػيف الجمتػػكر
اػػػ  بي ػػػة  تعرا ػػػظ مػػػف التحػػػديات القا،ك،يػػػةهػػػذا المقػػػاـ أف أعيػػػد تكػػػرار مػػػا سػػػبؽ اس

الحككمػػػػة  الأعمػػػػاؿ اتلكترك،يػػػػة  كلكػػػػف إيػػػػراد مػػػػا تقػػػػدـ كػػػػاف القكػػػػد م،ػػػػظ إدراؾ أف
كهػػػػ  ت  اتلكترك،يػػػة تتطمػػػب الكقػػػكؼ عمػػػػ  كااػػػة تشػػػريعات ال،ظػػػػاـ القػػػا،ك،  القػػػا ـ
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كغيػػر  تحتمػػؿ أف يشػػرع لتػػا بقالػػب تشػػريع  جػػاهز قػػد يكػػكف م،اسػػبا اػػ  بي ػػة مغػػايرة
  ص(1)ا  البي ة المحمية م،اسب

إف ال،ظاـ القا،ك،  لمحككمػة اتلكترك،يػة اسػتدع  م،ػا أف ،جػرم مسػحا تشػريعيا 
لمػػػا أسػػػمي،ا  ركػػػا ز ال،ظػػػاـ القػػػا،ك،  العربػػػ  اػػػ  ميػػػداف ا دارة الحككميػػػة كالتعاقػػػدات 

تػػذا الكتػػاب كهػػ  دراسػػة ي،ػػكء بحممتػػا المقػػاـ  كت تتسػػع المسػػاحة المقػػدرة ل  الحككميػػة
كحكػػػـ المشػػػك ت   تسػػػتعراض ،تػػػا   التحميػػػؿ القػػػا،ك،  مػػػدخ  لممكسػػػكعة بككػػػ ظ 

متك  بتذا المك كع  لتذا اػاف مك ػع البحػث الت كػيم    الم ارة ا  البي ة العربية
لتطار القا،ك،  لمحككمة اتلكترك،ية سيككف الكتاب الرابع مػف هػذ  المكسػكعة الػذم 

  القا،كف كلدل الق اء المقارفص سيت مف ،ماذج لممشك ت كاتجاهات الحمكؿ ا 
ذا مػػا ربط،ػػا التحػػدم القػػا،ك،  بع،اكػػر ال،جػػاح اػػ  ب،ػػاء الحككمػػة اتلكترك،يػػة  كا 

خطػػة اػػإف الع،اكػػر الحاسػػمة ل ػػماف ب،ػػاء حككمػػة الكترك،يػػة حقيقػػة كااعمػػة بك ػػع 
ف تحػػدد الأهػػداؼ ح  كذلػػؾ بػػأف تكػػكف الرؤيػػة كا ػػحة كأت،طػػكم عمػػ  ع،اكػػر ال،جػػا

لتشػراؼ القيػادم كالمتابعػة كأف  طبيػؽ  كأف تخ ػع كااػة المراحػؿعم  ،حػك قابػؿ لمت
كأف تعامػػػػػؿ كااػػػػػة المراحػػػػػؿ بالكاقعيػػػػػة  تح ػػػػػز الخطػػػػػة اػػػػػرص المشػػػػػاركة كتسػػػػػت مارص
لمػػػػػػا أ،جػػػػػػز كمػػػػػػا تبقػػػػػػ  دكف ا،جػػػػػػاز  كالشػػػػػػ ااية  كأف تعتمػػػػػػد اسػػػػػػتراتيجية المراجعػػػػػػة

اػػ  م ػػؿ ع،كػػر التطػػكر المطمػػكب  كاسػػتراتيجية التحميػػؿ ال حػػؽ حتػػ  ، ػػمف تػػكار
 ص(2)هذا المشركع

  إيجابيات وسمبيات تطبيؽ مفهوـ الحكومة اولكترونية:)ؾ( 
العديػػد  ف الأدبيػػات تك ػػ   إت أالرغـ مػػف عػػدـ إدراؾ الم تػػكـ بشػػكؿ مكسػػعبػػ

مػػػف ا يجابيػػػات التػػػ  يحققتػػػا التطبيػػػؽ ال عمػػػ  لمحككمػػػة ا لكترك،يػػػة حيػػػث أهػػػـ تمػػػؾ 
 :(3)ا يجابيات ما يم 

                                                 

 مرجع سابؽص  ( كيؼ ،حقؽ م تكـ الحككمة ا لكترك،ية1)
 .مرجع سابؽككمة ا لكترك،ية بيف التخطيط كالت، يذ  الح: اتد بف ،اكر دهاـ العبكد (2)
 .، س المرجع (3)
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تكػػاؿ مباشػػر بػيف المكظػػؼ الحكػكم  كطالػػب الخدمػػة  عػدـ كجػػكد ع قػة ا -1
 .مع كجكد درجة عالية مف الت اعمية بي،تما مف خ ؿ شبكات اتتكاتت

 بحيػث  ا،خ اض عدد الك ا ؽ الكرقية المتبادلة ا  إجراء كت، يذ المعػام ت -2
  تكػػب  الرسػػالة ا لكترك،يػػة هػػ  الك يقػػة الكحيػػدة المتاحػػة أمػػاـ كػػ  الطػػرايف

كقمػػػػة عػػػػدد   ،طػػػػكم عمػػػػ  عػػػػدة مزايػػػػا أهمتػػػػا سػػػػرعة ا جػػػػراءاتأمػػػػر ي كهػػػػك
ق ػػية السػػ،د القػػا،ك،  المتػػاح ،شػػكء  :المسػػت،دات  كعمػػ  عػػدة عيػػكب أهمتػػا

 . أم ،زاع قا،ك، 
الت اعؿ الجمع  أك المتػكازم بػيف الحككمػة كمقػدـ لمخدمػة كعػدة أطػراؼ هػـ  -3

 . طالب  الخدمة ا  ذات الكقت كهك ما يكار كقت كبير
ها مػػة اػػ  ا،سػػياب البيا،ػػات كالمعمكمػػات بػػيف الحككمػػة كطػػالب   تحقيػػؽ ط ػػرة -4

 . الخدمة كبالعكس بأقؿ تكم ة كأعم  ك اءة كأسرع كقت
 حيث ت،خ ض إل  درجة كبيرة العمميػات التػ  يشػكبتا ال سػاد ش ااية الأداء  -5

ا دارم كتكػػػب  كتاػػػة الأعمػػػاؿ قابمػػػة لممسػػػاءلة كلممراجعػػػة مػػػف قبػػػؿ طالػػػب 
 .ةالخدمة تجا  الحككم

 7سػاعة يكميػان  24حيث يتي  هذا الم تػكـ تقػديـ الخػدمات  سرعة ا ،جاز  -6
 . أياـ أسبكعيان ككذلؾ تقديـ ذات الخدمة بشكؿ جماع 

العدالػػػة اػػػ  تقػػػديـ ذات الخدمػػػة بػػػذات التكم ػػػة كالدقػػػة كالجػػػكدة كاػػػ  تكقيػػػت  -7
 . مكحد إل  جا،ب المساكاة ا  المعاممة كالتقدير كاتحتراـ

حيػػث ت يحتػػاج طػػالب  الخدمػػة إلػػ  الػػذهاب    الخدمػػة سػػتكلة الككػػكؿ إلػػ -8
بػؿ يمكػف الككػكؿ إلػ  الخدمػة   أماكف الجتػات كالمؤسسػات الحككميػة إل 

 اتتكاتت مف أم مكاف كا  أم كقتص مف خ ؿ شبكات
 الخػػدمات العامػػة يمكػػف أف أف تطبيػػؽ م تػػكـ الحككمػػة ا لكترك،يػػة اػػ  إدارة -9

أعمػػالتـ كخاكػػة إذا قػػدمت الخدمػػة يعطػػ  اركػػة جيػػدة لممك ػػكايف  ،جػػاز 
  بالككت أي انص
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  (3)(2005) العريشػػ   (2)(2006) بمػػ   (1)(2006) التػػادم ك ػػ  كقػػد
 ال،حػك عمػ  ا لكترك،يػة مزايػا الحككمػة  (5)(2003) العساا   (4)(2006) تيشكرم
   :التال 
 كم،ظمػات الأعمػاؿ كم،شػتت المػكاط،يف بػيف إ ػااية اتكػاؿ ق،ػكات إ،شاء -1

 .أخرل جتة مف الحككمية كالمكال  كالأجتزة جتة مف المختم ة المجتمع
 كخارجػظ الػكطف داخػؿ لممػكاط،يف م،اسػب بكقػت الحدي ػة المعمكمػات تػكاير -2

 .الحككمية لممعمكمات كاحد تقديـ مك ع خ ؿ مف
 الحككمية ا لكترك،ية المكاقع مع التعامؿ ا  المكاط،يف ر   درجة ارت اع -3

 بخدمػة المػكاط،يف كعػ  كزيػادة الحاسػكب أجتػزة ،شػر خػ ؿ زيػادة مػف
 .ا ،تر،ت

 .الحككمية المؤسسات إل  لمذهاب الحاجة قمة بسبب الطرؽ ازدحاـ تقميؿ -4
 .عالمينا كالخدمات الم،تجات تسكيؽ -5
 .القا مة اتست مارية ال رص تحديد خ ؿ مف اتست مارات اجتذاب -6
 مػف يكػاحبتا كمػا الحككميػة كالمعمكمػات كالأعمػاؿ الخػدمات تكم ػة تقميػؿ -7

 .إجراءات متعددة
                                                 

 لمت،ميػػة كا كػػ ح ككسػػيمة ا لكترك،يػة الحككمػػة" ـ(:2006) محمػد محمػػدالتػادم  (1)
   مرجع سابؽص"ا دارم

  مرجع سابؽص  "ا لكترك،ية الحككمة أهداؼ ك تعريؼ"( 2006حسف ) أحمد ( بم  2)
  "م تكمتػا كأهػدااتا صصصا لكترك،يػة الحككمػة"ـ(: 2005) حسػف فبػ جبريػؿ العريشػ   (3)

 مرجع سابؽص
 :التال  خ ؿ الرابط مف متكار  "ا لكترك،ية ا دارة" ـ(:2006) الرحمف عبد تيشكرم  (4)

http://www.rezgar.com/debat/show.art.asp?aid=53793 

 الدكلػة عالمينػا تسػكؽ رك،يػةا لكت الحككمػة"بع،ػكاف بحػثـ(: 2003) ريػاض العسػاا   (5)
  "السػرية كالتامػة المعمكمػات بعػض كشػؼ إمكا،يػة يعيبتػا لكػف صصصاتسػت مارات كتجػذب
 :التال  الرابط خ ؿ مف متكار  12857العدد  الرياض مكقع

http://www.alriyadh.com/Contents/03-09-

2003/RiyadhNet/COV_1120.php  
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 مف الأداء بيركقراطية مف كالتخمص الحككمية كا جراءات العمميات تبسيط -8
 اػ  سػاعة 24كلمػدة  إجػازات أك عطػ ت دكف الأسػبكع اػ  أيػاـ 7خػ ؿ 

 .الس،ة ا  يكـ 365مدار  كعم  اليكـ
 هاباعتبار  الحدي ة التك،كلكجيا كاستخداـ الدكلة ا  المعمكمات قطاع تشجيع -9

 .مستقبؿ الدكلة
 مػع الرقميػة ال جػكة لسػد المعمكمػات تك،كلكجيػا اسػتخداـ اػ  التكسػع -10

 .المتقدمة المجتمعات
 .الحياة مدل المستمر كالتعمـ كالتدريب المت،ية كالت،مية التأهيؿ -11
 .العمؿ ا  المقكريف لمعراة متطكر ،ظاـ -12
 .لةخطاء عر ة أقؿ -13
 .إ ااية حككمية مبا،  إل  الحاجة تقميؿ -14
 اتسػتجابة  سػرعة كزيػادة الأخطػاء  ،سػبة كتقميؿ الخدمات جكدة يرتطك  -15

 .ا ،تر،ت عبر المحدد مكعدها ا  كالمعمكمات كتقديـ الخدمات
وبػػالر ـ مػػف اويجابيػػات العديػػدة إلا أف هنػػاؾ بعػػض السػػمبيات فػػي الحكومػػة 

  :(1)اولكترونية والتي مف أهمها
 . ماتستكلة اخترقتا كعدـ  ماف سرية كأماف المعمك  -1
ممػػػا قػػػد يػػػؤ ر عمػػػ  أكلكيػػػات ت، يػػػذ   جػػػزء كبيػػػر مػػػف ميزا،يػػػة الدكلػػػة اقتطػػػاع -2

 صالخدمات العامة كخاكة ا  الدكؿ ال،امية
التأ ير السمب  عم  معدتت التكظيؼ اػ  بعػض القطاعػات كالتخككػات  -3

 كارت اع ،سبة البطالة بتاص
 شعكر المكظ يف بالعزلة كااتقادهـ إل  الع قات ا ،سا،يةص -4
 
 

                                                 

 . ـ2002  46لكترك،ية  مجمة ال،قؿ كالمكك ت  العدد ( ا،ط ؽ المممكة ،حك الحككمة ا 1)
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   :ا لكترك،ية الحككمة سمبيات أهـ مف أف  (1)(2003) العساا  ذكر اكم
 حاسػكب جتػاز شػراء اػ  المتم مػة لمدكلػة أـ لممػكاطف سػكاء المادية التكم ة -1

 .إ،تر،ت كخط
 .الشبكة أك الدكا ر احد ا  الكترباء تعطؿ حالة ا  العمؿ تعطؿ -2
مكا،يػة كالقركػ،ة ا لكترك،يػة الجػرا ـ -3  السػرية تالمعمكمػا بعػض كشػؼ كا 

 .بتا بؿ كالت عب كالتامة 
 جػدنا كػعب كهػذا يكمينػا  سػاعة 24 العمػؿ تع،ػ  ا لكترك،يػة الحككمػة -4

 .عم  الدكلة كمكمؼ
 .المكاط،يف مف الك ير ع،د ال، كج مستكل  عؼ -5
 .(اتتكاتت شبكة) الدكؿ مف ك ير ا  التحتية الب،   عؼ -6

 إسػتراتيجية تطبيػؽ دكع،ػ أ،ػظ يعتقػد الػبعض أف  (2)(2006) بػاكير ذكػر كقػد
 لكػف كالتق،يػة  ا داريػة كالمشػاكؿ المكػاعب كػؿ تػزكؿ سكؼ "ا لكترك،ية الحككمة"

 إلػ  سػيحتاج ا لكترك،يػة الحككمػة تطبيػؽ أف بمع،ػ  مختمػؼ أمػر إلػ  يشػير الكاقػع
 مػع ممكػف شػكؿ بأا ػؿ الخػدمات تقػديـ اسػتمرار لتػأميف كمتكاكػؿ مسػتمر تػدقيؽ

 أك بديمػة خطػط كجػكد بعيف اتعتبار آخذيف كالجتد الماؿك  لمكقت الأم ؿ اتستخداـ
 أك الأسػباب مػف لسػبب عممتػا ا  ا لكترك،ية الحككمة تع ر حاؿ ا  طكارئ خطة
  ػ ث عػاـ بشػكؿ كهػ  ا لكترك،يػة الحككمػة لتطبيػؽ المحتممػة السػمبيات مف لسمبية
 :ه  ةر يس سمبيات
 

                                                 

 الدكلػة عالمينػا تسػكؽ ا لكترك،يػة الحككمػة"بع،ػكاف بحػثـ(: 2003) ريػاض العسػاا   (1)
  "السػرية كالتامػة المعمكمػات بعػض كشػؼ إمكا،يػة يعيبتػا لكػف صصصاتسػت مارات كتجػذب

 مرجع سابؽص
 آراء   مجمػة"ا لكترك،يػة ا دارة لتطبيؽ امؿالش الم تكـ" ـ(:2006) حسيف عم  باكير  (2)

 مف متكار مدك،ات مكتكب   23العدد ا مارات   لةبحاث الخمي  مركز -الخمي  حكؿ
 http://alibakeer.maktoobblog.com    :التال  الرابط خ ؿ
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 .اولكتروني التجسس :أولا
 خاكػة العػالـ دكؿ قمكػت العػالـ  اجتاحػت التػ  كالتق،يػات المعمكمػات  ػكرة بعػد
 اػ  كأكلكيتػظ أهميتػظ مػف الػرغـ عمػ  البشػرم الع،كػر عمػ  م،تػا اعتمادهػا المتطػكرة

 الطبيعػ  كمػف المجػاتت  هػذ  إحػدل كالتجسػس لكػال  التق،يػة  المجػاتت مػف ك يػر
 ا لكترك،يػة ارةكا د ا لكترك،يػة ،ظػاـ الحككمػة عمػ  الػدكؿ إحػدل تعتمػد ع،ػدما أ،ػظ

 يعر ػظ مػا كهػك كذكر،ػا سػبؽ كمػا إلكترك،ػ  أرشػيؼ إلػ  أرشػي تا سػتحكؿ اإ،تػا
 لذلؾ إت اتا كحت  ككش تا ك،قمتا الك ا ؽ هذ  عم  التجسس ا  تكمف كبيرة لمخاطر
 سػكاء ا دارة كأرشػيؼ كك ػا ؽ معمكمػات عمػ  الأم،ية ال،احية مف كبيرة مخاطر ات،اؾ

 ت ه،ػا الخطػكرة مكدر .الدكؿ حت  أك ا دارات أك الشركات أك بالأشخاص المتعمقة
 عمػ  البقػاء ،،ػادم إلػ  أ،،ػا الػبعض ي تػـ ت ك  ا لكترك،ية الحككمة تطبيؽ مف يأت 

،مػا لمحككمػة  التقميػدم ال،ظػاـ  الجا،ػب تحكػيف عػدـ اػ  يكمػف الخطػكرة مكػدر كا 
 ا لكترك،يػة الحككمػة بيؽتط مجاؿ ا  أكلكية يعتبر كالذم ا لكترك،ية لمحككمة الأم، 
 صا لكترك،  التجسس يحد تا كط،ية كار ة إل  يؤدم ال،احية هذ  اإهماؿ
 .لمخارج التبعية زيادة :ثانيًا

 كالمعمكمػات التك،كلكجيػا مجػاؿ اػ  را دة دكت ليست العربية الدكؿ أف المعمكـ مف
 كبيػرة أعػداد ؾه،ػا أف مػف الػرغـ عمػ  التك،كلكجيػا لتػذ  كمسػتعممة مستتمكة دكؿ كه 
 أكػؿ مػف أك العػالـ اػ  التك،كلكجيػا مجػاؿ اػ  كاتختكاكػيف العػرب العممػاء مػف

 التك،كلكجيػا عمػ  بمعظمتػا تعتمػد ا لكترك،يػة الحككمػة أف بمػا العمػكـ كعمػ  عربػ  
 الكبػرل لمػدكؿ المسػتتمكة الػدكؿ تبعيػة مػف مظػاهر سػيزيد أ،ػظ يع،ػ  ذلػؾ اػاف الغربيػة

 لمحككمػة الأم،ػ  المجػاؿ اػ  خاكػة ك يػرة سػمبية اسػاتا،عك لػظ مػا كهػك الكػ،اعية
 كتطبيقتا معمكمات،ا أمف عم  لمح اظ أج،بية تق،يات عم  الكم  ااتعتماد .ا لكترك،ية

 لتػذ  كالقػكم  الكط،  لةمف تعريض هك العربية لمدكؿ التابعة الرسمية الشبكات عم 
 هػذ  كا،ػت إذا عمػا ال،ظػر بغػض غربيػة دكؿ سػيطرة تحػت كك ػعظ لمخطػر الػدكؿ
 ،ػكع عػف ال،ظػر بغػض الػبعض بع ػتا عمػ  تتجسػس االػدكؿ كػديقة أـ عػدكة الدكؿ

 عسػكرية لأهػداؼ المعمكمات عم  التجسس عم  الأمر يقتكر كت ...بي،تا الع قات
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 الحكػكؿ مػف الكبػرل الشػركات تػتمكف لكػ  التجػارم القطػاع إلػ  يتعػدا  بػؿ كسياسػية
 .الأسكاؽ ا  م،ااستتا عم  الأا مية تعطيتا معمكمات عم 
 .اودارة شمؿ :ثالثاً

سػتراتيجية لم تػكـ كالػدقيؽ السػكم غيػر التطبيػؽ إف  ا لكترك،يػة الحككمػة كا 
 دكف ا لكترك،يػة الحككمػة إلػ  لمحككمػة التقميػدم الػ،مط مػف كاحػدة داعػة كات،تقػاؿ
 كظػا ؼ اػ  شػمؿ إلػ  يػؤدم أف شػأ،ظ مػف ات،تقػاؿ اػ  كالتػدرج التسمسػؿ اعتمػاد

 الحككمػة ،،جػز كلػـ لػتدارة التقميػدم الػ،مط عػف تخمي،ػا قػد ،كػكف ع،ػدها لأ،ػظ دارةا 
 الػذم الأمػر ال ا،يػة ،ػرب  كلـ الأكل  خسر،ا قد ا،ككف الشامؿ  بم تكمتا ا لكترك،ية

 يػتـ ري مػا إيقااتػا أك الحككمػة تقػدمتا التػ  الخػدمات تعطيػؿ إل  يؤدم أف شأ،ظ مف
 ال،ظػاـ التقميػدم إلػ  العػكدة أك ا لكترك،  الحككم  اـلم،ظ كالكامؿ الشامؿ ا ،جاز

 سػتراتيجية  تطبيػؽ أم اػ  يحكػؿ أف يجػكز ت مػا كهػذا شػ ء كػؿ خسػارة بعػد
 .ا لكترك،ية الحككمة

 التوصيات:
جػػراء جميػػع   تبسػػيط القكاعػػد كا جػػراءات كالمػػكا   كالقػػا،كف ا دارم الػػ زـ -1 كا 

 ،يةصالتستي ت لمتحكؿ إل  الحككمة اتلكترك 
 ركرة ال،ظر مف زكايا عدة إل  مك ػكع الحككمػة اتلكترك،يػةص كلػيس كمػا  -2

كت تعتبػػر حتػػ  اػػ   خػػدمات بسػػيطة جػػدا  هػػك الحػػاؿ مكقػػع ت يقػػدـ سػػ ء
أحسػػف الأحػػكاؿ مكقعػػا لمحككمػػة اتلكترك،يػػة كلػػيس شػػاهدا عمػػ  تطػػكر بػػؿ 

 دلي  عم  تقكير كترهؿص
  كت،ظيـ عممية ات،تقػاؿ لتػا  إكدار تشريعات مف شأ،تا ت،ظيـ هذ  العممية -3

كتعطيػػؿ هػػذا التحػػكؿ كتحقػػة المسػػ كليف   كتجػػريـ مػػف يحػػاكؿ المسػػاس بتػػا
 ع،د التأخير الحاكؿ حاليا كم،ذ عشرة س،كات خمتص

عػػدـ اسػػتيراد كعػػدـ التطبيػػؽ الحراػػ  لم،تجيػػات ا دارة اتلكترك،يػػة كالمكاقػػع  -4
تمػػػػد أي ػػػػا عمػػػػ  ال،اتجػػػػة اػػػػ  الخػػػػارج كالػػػػدكؿ المتقدمػػػػة  لأف المك ػػػػكع يع
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المكرك ػػػات البي يػػػة كاتجتماعيػػػة كال قاايػػػة كأك ػػػر مػػػف اعتمػػػاد  عمػػػ  أسػػػاليب 
 تق،ية كبرمجيات كقكا،يفص

كاتهتمػػاـ بتػػذ  ال  ػػة مػػف   اسػػتغ ؿ الأاكػػار كالمبتكػػريف كالخبػػرات المكجػػكدة -5
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